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Prenumeranter i Kalifornien: Du kan séga upp din prenumeration utan straffavgift eller
skyldigheter ndr som helst fore midnatt den tredje arbetsdagen efter det att du blev prenumerant.
Om du prenumererar pa en extern tjanst (t.ex. Apple ID, Google Play) méaste du séga upp
prenumerationen via din externa tjénst enligt vad som anges mer i detalj i avsnitt 8a. Om du
prenumererar via ditt Apple ID hanteras dterbetalningar av Apple, inte POF. Du kan begira
aterbetalning fran Apple via ditt Apple ID-konto pa din mobil eller pa https://
getsupport.apple.com. Alla andra anvindare kan begira aterbetalning genom att kontakta POF:s
kundtjanst pa vart hjélpcenter eller genom att skicka eller leverera ett undertecknat och daterat
meddelande som anger att du, kdparen, sdger upp detta avtal eller anvénder liknande uttryck.
Ange ocksé ditt namn och e-postadress, telefonnummer eller annan unik identifierare som du
anviande fOr att registrera ditt konto.

Meddelandet skall skickas till: POF, Attn: Cancellations, P.O. Box 25472, Dallas, Texas 75225,
USA. Bolagets verksamhet bedrivs delvis pa 8750 N. Central Expressway, Suite 1400, Dallas,
TX 75205, USA. Du kan {4 dessa anvéandarvillkor (villkoren) e-postade till dig genom att
skicka ett brev till Terms Inquiries, P.O. Box 25472, Dallas, Texas 75225, USA. I enlighet med
kalifornisk civilratt §1789.3, kan du ldmna in klagomal till Complaint Assistance Unit vid
Division of Consumer Services of the California Department of Consumer Affairs pa Consumer
Information Division, 1625 North Market Blvd., Suite N112 Sacramento, CA 95834, USA, eller
per telefon +1 800-952-5210.

Vi har inkluderat korta sammanfattningar i borjan av varje avsnitt for att gora det liittare for
dig att liisa igenom och forsta detta avtal. Sammanfattningarna ersiitter inte texten i dessa
avsnitt och du bor dnda lisa igenom alla avsnitt i dess helhet.

1. INLEDNING

Genom att tillga eller anvinda POF:s tjinster samtycker du till att vara bunden till dessa
anvindarvillkor (*villkoren” eller ”avtalet”), inklusive vir(a) integritetspolicy, cookiepolicy,
gemenskapsriktlinjer och sikerhetstips, sd det dr viktigt att du noggrant liser igenom avtalet
och dessa policyer och rutiner innan du skapar ett konto.

LAS NOGGRANT IGENOM BESTAMMELSERNA OM TVISTLOSNING I AVSNITT
15 NEDAN. DESSA REGLERAR SATTET PA VILKET ANSPRAK KOMMER ATT
HANTERAS MELLAN DIG OCH POF. DESSA BESTAMMELSER OMFATTAR EN
OBLIGATORISK INFORMELL TVISTLOSNINGSPROCESS FORE SKILJEDOM
(MED UNDANTAG FOR ENSKILDA ANSPRAK PA SEXUELLA OVERGREPP ELLER
SEXUELLA TRAKASSERIER SOM INTRAFFAR I SAMBAND MED DIN
ANVANDNING AV TJANSTERNA), ETT SKILJEAVTAL, VAL AV
SMAMALSDOMSTOL, AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN, YTTERLIGARE
FORFARANDEN FOR GRUPPSKILJEDOMAR OCH AVSTAENDE FRAN
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JURYRATTEGANG SOM PAVERKAR DINA RATTIGHETER. I
SKILJEFORFARANDEN AR DET VANLIGTVIS MINDRE UPPTACKTS- OCH
APPELLATIONSGRANSKNING AN I DOMSTOL.

Vi kan uppdatera villkoren emellandt sa du bor kontrollera denna sida regelbundet for
uppdateringar.

Vilkommen till POF som drivs av MTCH Technology Services Limited ("MTCH Technology)
for anvéndare inom Europeiska unionen ("EU”), Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (”
EES”), Storbritannien ("UK”) och Schweiz och som drivs av Plentyoffish Media ULC for alla
andra anvéndare. I den mening som avses i detta avtal ska termerna "POF”, ”0ss”, vi”, ”
bolaget” och ”var” avse Plentyoffish Media ULC och/eller MTCH Technology Services
Limited efter behov. Tillsammans kan du och POF hénvisas till som “’parterna” eller enskilt som

”part”.

Genom att tillga eller anvdnda vara tjdnster pa pof.com (”webbplatsen’’), POF-mobilappen (”
appen”) eller andra plattformar eller tjanster som OkCupid kan erbjuda (gemensamt "tjdnsten”
eller védra “tjanster”’) samtycker du till och dr bunden av detta avtal. Avtalet géller for alla som
har dtkomst till eller anvinder véra tjénster, oavsett registrerings- eller prenumerationsstatus.

Din tillgéng till, och anvdndning av vara tjanster dr ocksa foremal for integritetspolicyn,
cookiepolicyn, gemenskapsriktlinjerna, och sdkerhetstipsen, och alla villkor som uppges och du
samtycker till ndr du koper ytterligare funktioner, produkter eller tjénster fran POF (“ytterligare
villkor vid inkdp”’) som inforlivas i avtalet genom hénvisning. Om du inte vill vara bunden av
detta avtal ska du inte fa tillgéng till eller anvdnda vara tjadnster.

Med forbehall for tillamplig lag forbehaller vi oss ritten att nir som helst modifiera, rétta eller
andra villkoren. Meddelande om védsentliga é&ndringar kommer att publiceras pa denna sida med
ett uppdaterat ikrafttridandedatum. Under vissa omstidndigheter kan vi meddela dig om en
andring av villkoren via e-post eller andra medel. Du ansvarar dock for att regelbundet
kontrollera denna sida for att se om nagra dndringar har skett. Din fortsatta anvéindning av vara
tjénster utgor ditt godkédnnande av eventuella dndringar och du kommer darmed att vara juridiskt
bunden av de uppdaterade villkoren. Om du inte godkénner &dndringarna av villkoren ska du
omedelbart sluta anvénda vara tjanster. Oaktat det foregaende kommer alla vésentliga d&ndringar
av ansvarsbegriansningen i avsnitt 14 och bestimmelserna om tvistlosning i avsnitt 15 nedan att
krava ditt godkdnnande. Vidare forbehéller vi oss ritten att dndra tillgdngligheten av funktioner
1 vara prenumerationsplaner pd ndgot sétt och niar som helst efter vért egna och absoluta
gottfinnande.

2. KONTOBEHORIGHET, DITT ANSVAR

Innan du skapar ett konto pa POF ska du se till att du dr beriittigad att anvinda vdra tjinster.
Detta avsnitt beskriver ocksad vad du kan och inte kan gora niir du anvinder tjinsterna, samt
vilka rittigheter du beviljar POF.
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Du har inte behorighet att skapa ett konto eller anvinda tjinsterna om inte alla foljande
villkor ir uppfyllda och genom att anvinda vira tjanster framstiller och garanterar du att:

1. du édr en individ (dvs. inte nigot foretag, partnerskap eller annan afférsenhet) som &r minst 18 ar
gammal,
du har rittslig kompetens att ingé ett bindande avtal med POF,

du inte befinner dig i ett land som ar féremal for embargo av amerikanska regeringen eller
som har utsetts av den amerikanska regeringen som ett "terrorist-stddjande” land,

4. du inte finns med pa ndgon lista dver personer som &r forbjudna att bedriva affdrer med
Forenta staterna (t.ex. Finansdepartementets forteckning Over sidrskilt utsedda
medborgare eller ndgon liknande forteckning 6ver myndigheter) och inte heller star infor
nagot annat liknande forbud),

5. duinte dr forbjuden enligt lag att anvédnda vara tjdnster,

du inte har begatt, domts for eller bestridit en anklagelse om grovt eller atalbart
brott (eller brott av liknande svarighetsgrad), ett sexualbrott eller nagot brott som
involverar vald eller hot om véld, sdvida du inte har benadats med avseende pa ett
icke-véldsbrott och vi har faststillt att du sannolikt inte kommer att utgora ett hot
mot andra anvéndare av vara tjdnster,
7. duinte behover registrera dig som sexualforbrytare i nagot statligt, federalt eller
lokalt register 6ver sexualforbrytare,
du inte har mer dn ett konto for véra tjénster, och
du inte tidigare har tagits bort frén vara eller vdra dotterbolags tjanster av oss eller vara
dotterbolag savida du inte har vért uttryckliga skriftliga tillstdnd att skapa ett nytt
konto.

o o0

Om du vid ndgot tillfdlle upphor att uppfylla dessa krav kommer all behdrighet att f4 atkomst
till vara tjanster eller system att dterkallas automatiskt och du méaste omedelbart ta bort ditt
konto och vi behéller ritten att avlagsna din atkomst till vara tjdnster utan varning.

Du samtycker till att:

1. folja dessa villkor och kontrollera denna sida emellanat for att sdkerstélla att du 4r medveten
om eventuella dndringar,

2. folja alla tillampliga lagar, inklusive utan begrinsning integritetslagar, immaterialréttsliga
lagar, lagar mot skréppost och regulatoriska krav,

3. anvinda den senaste versionen av webbplatsen och/eller appen,

4. behandla andra anvidndare pa ett artigt och respektfullt sétt, bade pa och utanfor véra
tjénster,

5. vara respektfull nir du kommunicerar med ndgon av véra kundtjanstrepresentanter eller
andra anstillda,

6. granska sdkerhetstipsen,

7. granska och folja gemenskapsriktlinjerna i enlighet med deras uppdaterade lydelse fran tid
till annan, och
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upprétthilla ett starkt 16senord och vidta rimliga atgérder for att skydda dina
inloggningsuppgifter.

Du samtycker till att du inte kommer att:

9.
10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

forvranga din identitet, alder, nuvarande eller tidigare befattningar, kvalifikationer eller
anknytningar till en person eller enhet,

anvinda tjansterna pa ett satt som skadar tjansterna eller forhindrar att de anvénds av andra
anvandare,

anvinda véra tjénster pa ett sitt som stor, avbryter eller negativt paverkar plattformen,
servrarna eller véra tjénsters nétverk,

anvinda vara tjanster for ndgot skadligt, olagligt eller skandligt syfte, inklusive, men inte

begrénsat till, anvdndning av virtuella artiklar for penningtvitt eller andra ekonomiska brott,

trakassera, mobba, forfolja, skrimma, overfalla, fortala, skada eller pa annat sitt behandla
nagon illa,

lagga upp eller dela forbjudet innehall (se nedan),

begira I6senord for nagot andamal eller personligt identifierande uppgifter for kommersiella
eller olagliga andamal fran andra anvéndare eller sprida ndgon annan persons
personuppgifter utan hans eller hennes tillstand,

begéra pengar eller andra vardeforemal fran en annan anvindare, oavsett om det ror sig om
en gava, ett 1an eller en form av erséttning,

anvinda en annan anvéndares konto,

anvénda véra tjdnster 1 samband med bedrigeri, ett pyramidspel eller annat liknande
forfarande,

anvédnda vara tjdnster 1 samband med finansiering av politiska kampanjer eller 1 syfte att
paverka ett val, annat @n att dela dina egna personliga politiska asikter,

bryta mot villkoren i licensen som POF beviljar dig (se avsnitt 6 nedan).

avsloja privat eller dganderittsskyddad information som du inte har rétt att avsloja,
kopiera, modifiera, Overfora, distribuera eller skapa nagra hiarledda verk frdn nagot
medlemsinnehéll eller vart innehall, eller upphovsrittsskyddat material, bilder, varumarken,
handelsnamn, tjdnstemédrken eller annan immateriell egendom, innehall eller
dganderittsskyddad information som ér tillgdnglig via vara tjédnster utan POF:s foregaende
skriftliga samtycke,

uttrycka eller antyda att eventuella uttalanden som du gor stods av POF,

anvinda ndgon robot, sokrobot, webbplatssoknings-/hdmtningsapp, proxy eller annan
manuell eller automatisk enhet, metod eller process for att komma at, himta, indexera, ”
dataminera” eller pd ndgot sétt reproducera eller kringgd navigeringsstrukturen eller
presentationen av véra tjanster eller dess innehall,

ladda upp virus eller annan skadlig kod eller pa annat sitt dventyra vara tjansters sékerhet,
forfalska rubriker eller pa annat sétt manipulera identifierare for att dolja ursprunget for
ndgon information som &verfors till eller via véra tjénster,

“rama in” eller ”spegla” nagon del av véra tjanster utan POF:s foregdende skriftliga
godkinnande,



20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

anvinda metataggar eller koder eller andra enheter som innehaller ndgon hinvisning till
POF eller plattformen (eller ndgot varumérke, handelsnamn, servicemérke, logotyp eller
slogan pd POF) for att hdnvisa nadgon person till ndgon annan webbplats for ndgot andamal,
modifiera, anpassa, underlicensiera, dversdtta, silja, bakatkompilera, dechiftrera,
dekompilera eller pa annat sitt ta isér nagon del av véra tjinster eller fa andra att gora det,
anvénda eller utveckla tredjepartsappar som interagerar med vara tjanster eller
medlemsinnehall eller information utan vart skriftliga samtycke, inklusive men inte
begransat till artificiell intelligens eller maskininldrningssystem,
anvinda, fa atkomst till eller publicera POF-appens programmeringsgrinssnitt utan vért
skriftliga samtycke,
undersoka, skanna eller testa sdrbarheten hos vara tjinster eller ndgot system eller nétverk,
uppmuntra, frimja eller samtycka till att delta 1 aktiviteter som bryter mot dessa villkor,
eller
skapa ett nytt konto efter att vi stingt av eller avslutat ditt konto sdvida du inte far vart
uttryckliga tillstdnd.

Licensen som beviljas dig enligt dessa villkor och all behorighet att fa tillgang till tjdnsterna
aterkallas automatiskt 1 hindelse av att du gér ndgot av ovanstaende.

N

*

Forbjudet innehall — POF forbjuder uppladdning eller delning av innehall som:

rimligtvis kan anses vara stdtande eller avsett att trakassera, upprora, genera, skrdmma eller
irritera ndgon annan person,
ar obscent, pornografiskt, valdsamt eller pa annat sétt kan krinka ménsklig vardighet eller
innehalla nakenhet,
ar krdankande, foroldmpande eller hotande, diskriminerande eller som framjar eller
uppmuntrar rasism, sexism, hat eller trangsynthet,
uppmuntrar eller underlittar ndgon olaglig verksamhet, inklusive, utan begransning,
terrorism, anstiftan till hat eller inlimning av sddan verksamhet som 1 sig utgdr ett brott,
uppmuntrar eller underlittar alla aktiviteter som kan leda till skada for anvindaren eller en
annan person, inklusive, men inte begrinsat till, frimjande av sjilvskada, dtstdrningar,
farliga utmaningar, valdsam extremism,

ar arekrdnkande, smadligt eller falskt,

relaterar till kommersiella aktiviteter (inklusive, utan begransning, forséljning, tavlingar,
kampanjer och reklam, forséljning av tjénster, forhallanden sdsom “’sugar daddy” eller ”
sugar baby”, lankar till andra webbplatser eller premiumtelefonnummer),

inbegriper dverforing av “skridppost” eller "spam”,
innehaller spionprogram, reklamprogram, virus, korrupta filer, maskprogram eller annan

skadlig kod som utformats for att avbryta, skada eller begrinsa funktionaliteten hos eller
avbryta ndgon programvara, maskinvara, telekommunikation, natverk, servrar eller

annan utrustning, trojaner eller annat material som dr avsett att skada, stora, felaktigt finga
upp eller expropriera data eller personuppgifter, oavsett om de kommer fran POF eller pa
annat satt,



10.

11.

krénker tredjepartsrittigheter (inklusive, utan begransning, immateriella réttigheter och
integritetsrattigheter),
inte skrivits av dig eller skapats automatiskt sadvida det inte uttryckligen godkints av POF,

12. inkluderar ndgon annan persons bild eller avbild utan personens samtycke (eller om det
géller en minderdrig, den minderériges fordlder eller formyndare), eller &r en bild eller
avbild av en minderdrig utan fordlder eller formyndare. For undvikande av alla tvivel tillater
inte POF att minderariga framstélls pa bild eller i live-video och samtliga bilder som
forestdller en minderdrig kommer att avldgsnas och eventuell live-video kommer att tas
bort,

13. &r oforenligt med den avsedda anvindningen av tjinsterna, eller

14. Kan skada POF:s eller dess dotterbolags rykte, vilket innebér uppladdning eller delning av
innehall pad POF-plattformen som &r drekrankande for POF eller dess dotterbolag eller
foresprakar missbruk av tjdnsten eller ndgon tjanst som tillhandahalls av POF:s dotterbolag.

Uppladdning eller delning av innehdll som bryter mot dessa villkor ("forbjudet innehall”) kan
leda till omedelbar avstingning eller uppsidgning av ditt konto.

3. INNEHALL

Det dr viktigt att du forstar dina rittigheter och skyldigheter med avseende pad innehdllet i
vdra tjinster, inklusive allt innehdll som du tillhandahdller eller publicerar. Du dr
uttryckligen forbjuden att publicera olimpligt innehdll.

Nér du anvinder vara tjdnster kommer du att ha tillgang till: (i) innehéll som du laddar upp eller
tillhandahaller medan du anvénder vara tjanster (”ditt innehall”), (ii) innehall som andra
anvindare laddar upp eller tillhandahéller ndr du anvinder vara tjanster ("medlemsinnehall”)
och (ii1) innehall som POF tillhandahaller pa och genom vara tjanster (’vart innehall”). I detta
avtal omfattar “innehall” utan begriansning all(a) text, bilder, videor, ljud eller annat material pa
vara tjanster, inklusive information om anvéndares profiler och i direkta meddelanden mellan
anvéndare.

For ytterligare information om hur vi modererar innehall, se vara Vanliga fragor hir . For
ytterligare information om hur rekommenderade profiler bestélls, se vara Vanliga frdgor har.

3a. DITT INNEHALL

Du ansvarar for ditt innehdll. Dela inte med dig av ndagot som du inte vill att andra ska se som
kan bryta mot detta avtal eller som kan utsiitta dig eller oss for juridiskt ansvar.

Du dr ensam ansvarig for ditt innehdll och samtycker darfor till att gottgdra, forsvara, frige och
halla oss skadesldsa fran alla anspréak som gors 1 samband med ditt innehall.

Du forsdkrar och garanterar oss att informationen du tillhandahaller oss eller ndgon annan
anvandare ar korrekt, inklusive all information som skickas in via Facebook eller andra
tredjepartskéllor (om tilldimpligt), och att du kommer att uppdatera dina kontouppgifter efter
behov for att sdkerstdlla dess riktighet.



Innehallet som ingér i din personliga profil bor vara relevant for den avsedda anvdndningen
av vara tjanster. Du far inte ladda upp nagot forbjudet innehall och ditt innehall maste
dessutom f6lja gemenskapsriktlinjerna. Du fér inte visa nigra personliga kontakt- eller
bankuppgifter, eller information om betalningar mellan likvérdiga aktorer, oavsett dina egna
eller ndgon annan person (t.ex. namn, hemadresser eller postnummer, telefonnummer, e-
postadresser, webbadresser, kredit-/betalkort, anvindarnamn inom ramen for betalning
mellan likvérdiga aktorer eller andra bankuppgifter). Om du véljer att avsldja ndgra
personuppgifter om dig sjalv for andra anvdndare gor du det pd egen risk. Vi uppmanar dig
starkt att vara forsiktig med att avsldja personuppgifter online.

Din personliga profil kommer att vara synlig for andra personer runtom i varlden sa se till att
du kdnner dig bekvim med att dela ditt innehéll innan du 1dgger upp det. Du bekriftar och
samtycker till att ditt innehdll kan ses av andra anvéndare och andra anvédndare kan, oaktat
dessa villkor, dela ditt innehall med tredje parter. Genom att ladda upp ditt Innehall intygar
och garanterar du att du har alla n6dvéndiga réttigheter och licenser att gora det och ger oss
automatiskt en licens att anvdnda ditt Innehdll enligt avsnitt 7 nedan.

Vi kan tillhandahélla verktyg och funktioner for att forbéttra individuella uttryck genom ditt
innehall och medlemsinnehall (beskrivs 1 avsnitt 3b), och vi utvecklar stindigt ny teknik for att
forbattra véra tjinster. Vissa verktyg eller funktioner kan gora det mojligt for dig att generera eller
forbattra innehall baserat pa ditt innehall. Detta dr fortfarande ditt innehall, och du &r ansvarig for
det och dess riktighet, liksom din anvandning av det pa vara tjinster och alla beslut som fattas,
atgdrder som vidtas och underldtenhet att vidta atgarder baserat pé ditt innehdll. Var forsiktig nér
du véljer och delar ditt innehall.

Du forstar och samtycker till att vi kan 6vervaka eller granska ditt innehdll och vi har ritt att ta
bort, radera, redigera, begriansa eller blockera eller forhindra dtkomst till ditt innehall nér som
helst efter vért eget gottfinnande. Dessutom forstir och samtycker du till att vi inte har ndgon
skyldighet att visa eller granska ditt innehall.

3b. MEDLEMSINNEHALL

Trots att du far tillgang till medlemsinnehdll dir det inte ditt och du fdr inte kopiera eller
anvinda medlemsinnehadll i nagot annat syfte in vad som anges i dessa villkor.

Andra anvindare kommer ocksé att dela innehall pd vara tjanster. Medlemsinnehallet tillhor
anviandaren som publicerat innehallet och lagras pa vara servrar och visas enligt anvindarens
anvisningar.

Du bor alltid noggrant granska och oberoende verifiera medlemsinnehéll for noggrannhet. Andra
anvéandare kan anvinda verktyg for att generera eller forbdttra innehall baserat pa det
medlemsinnehall de tillhandahaller. Medlemsinnehall kan innehalla partisk, felaktig, skadlig,
stotande eller vilseledande information. Andra anvindare dr ansvariga for sitt medlemsinnehall,
liksom alla beslut som fattas, atgérder som vidtas och underlatenhet att vidta atgéarder baserat pa
deras anvindning av medlemsinnehall.
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Du har inga rittigheter géllande medlemsinnehall och om det inte uttryckligen godkénts av POF
far du endast anvdanda medlemsinnehdll 1 den utstrackning som din anvéndning ar forenlig med
véra tjénsters syfte att tilldta anvéindning for att kommunicera med och triffa varandra. Du fér inte
kopiera medlemsinnehallet eller anvinda medlemsinnehall for kommersiella &ndamal, for att
skicka skrippost, trakassera eller for att gora olagliga hot. Vi forbehaller oss rétten att stinga ditt
konto om du missbrukar medlemsinnehallet.

3c. VART INNEHALL
POF diger allt annat innehadll pd vira tjinster.

All annan text, annat innehéll, grafik, anvéndargranssnitt, varumarken, logotyper, ljud,
konstverk, bilder och annan immateriell egendom som férekommer pa vara tjénster 4gs,
kontrolleras eller licensieras av oss och skyddas av upphovsrétt, varumérken och andra
immateriella réttigheter. Alla rittigheter, 4ganderétt och intressen i och till vart innehall forblir
hos oss hela tiden.

Vi beviljar dig en begréinsad licens for atkomst till och anvindning av vart innehéall enligt avsnitt
6 nedan och vi forbehaller oss alla andra rattigheter.

4. OLAMPLIGT INNEHALL OCH DALIGT UPPFORANDE, ANMALNING
POF accepterar inte olimpligt innehdll eller beteende pd vira tjinster.

Vi har atagit oss att uppratthalla en positiv och respektfull POF-gemenskap och vi accepterar
inte oldmpligt innehall eller daligt uppforande, oavsett pa eller utanfor tjansterna (inklusive,
men inte begréinsat till, pd tjdnster som bedrivs av véra dotterbolag. Vi uppmuntrar dig att
anmaéla oldmpligt medlemsinnehall eller ddligt uppforande av andra anvindare. Du kan anméla
en anvandare direkt via ldnken “anmail anvidndare” i en anvéndares profil eller 1
meddelandefunktionen. Du kan ocksa skicka ett e-postmeddelande till POF:s kundtjinst pd

csr@pof.com.

I enlighet med vad som anges i var integritetspolicy kan vi dela uppgifter mellan vara
dotterbolag for vara anviandares sidkerhet och kan vidta nddvéndiga dtgérder om vi tror att du har
brutit mot dessa villkor, inklusive att forbjuda dig fran véra tjénster och/eller véra dotterbolags
tjénster (t.ex. Tinder, Hinge, OkCupid, Match, Meetic, BlackPeopleMeet, LoveScout24,
OurTime, Pairs, ParPerfeito och Twoo; for mer information klickar du har) och/eller forhindrar
dig fran att skapa nya konton. Du forstar och samtycker till att vi kanske inte delar information
om ditt konto med dig om det skulle kunna forsdmra sdkerheten eller integriteten for vdra andra
anvindare.

Medlemsinnehdll omfattas av villkoren i avsnitt 512(c) och/eller 512(d) i Digital Millennium
upphovsrittslag 1998. For att skicka in ett klagomal avseende medlemsinnehall som kan utgora
intrdng 1 immateriella rattigheter, se avsnitt 12 (Digital Millennium upphovsréttslag) nedan.
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5. INTEGRITET
Integritet dir viktigt for oss. Vi har en enskild policy om det som du bor liisa igenom.

For information om hur POF och dess dotterbolag samlar in, anviander och delar dina
personuppgifter, 1ds vér integritetspolicy. Genom att anvédnda véra tjanster samtycker du till att vi
kan anvinda dina personuppgifter i enlighet med var integritetspolicy.

6. RATTIGHETER SOM DU BEVILJAS AV POF

POF beviljar dig riitten att anviinda och utnyttja vdra tjinster med forbehdll for
dessa villkor.

Sa lange du foljer dessa villkor beviljar POF dig en personlig, viarldsomfattande, royaltyfri, icke-
overlatbar, icke-exklusiv, aterkallelig och icke-underlicensierbar licens for atkomst till och
anvandning av vara tjanster for &ndamal som avses av POF och som tilléts enligt dessa villkor
och tillimpliga lagar. Denna licens och all behorighet att fa atkomst till tjdnsten dterkallas
automatiskt om du inte foljer dessa villkor.

7. RATTIGHETER SOM DU BEVILJAR POF

Du diger allt innehall som du tillhandahdller POF men du beviljar oss ocksa riitten att
anviinda ditt innehall i enlighet med detta avtal.

Genom att skapa ett konto beviljar du POF en virldsomspinnande, evig, dverforbar,
underlicensierbar, royaltyfri rattighet och licens att vara vird for, lagra, anvinda, kopiera, visa,
reproducera, anpassa, redigera, publicera, dversitta, &ndra, omformatera, inforliva i andra verk,
annonsera och distribuera och pa annat sétt offentliggéra Ditt Innehall, inklusive all information
som du for nérvarande ger oss tillgang till frdn Facebook eller annan tredjepartskélla (om
tillampligt), 1 sin helhet eller delvis och pa annat sétt, och i alla format eller medium som for
nédrvarande dr kidnda eller utvecklas framover. POF:s licens till ditt innehall ska vara icke-
exklusiv, med undantag {6 att POF:s licens ska vara exklusiv med avseende pa hirledda arbeten
som skapas genom anvindning av vara tjanster. POF skulle till exempel ha en exklusiv licens for
skarmdumpar av vara tjanster som inkluderar ditt innehall.

For att POF ska kunna forhindra anvdndning av ditt innehdll utanfor véara tjanster ger du
dessutom POF ritten att agera & dina vignar med avseende pa intrdng i anvandning av ditt
innehdll som tas frén vara tjinster av andra anvindare eller tredje parter. Detta omfattar
uttryckligen befogenheten men inte skyldigheten att skicka meddelanden enligt 17 U.S.C. §
512(c)(3) (dvs. DMCA-nedtagningsmeddelanden) for din rdkning om ditt innehill tas och
anviands av tredje parter utanfor véra tjanster. POF &r inte skyldig att vidta ndgra atgirder med
avseende pa anvindning av ditt Innehéll av andra anvéndare eller tredje parter. POF licens till
ditt innehall ar foremal for dina rittigheter enligt géllande lag (till exempel lagar om skydd av
personuppgifter i den utstrickning innehillet innehdller personuppgifter enligt definitionen i
dessa lagar).

Med hénsyn till att POF tillater dig att anvinda véra tjdnster samtycker du till att vi, vira
dotterbolag och vara tredjepartspartners kan inkludera reklam pa véra tjanster. Genom att skicka
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in forslag eller feedback till POF angdende véra tjanster samtycker du till att POF kan anvinda
och dela sddan feedback 1 vilket syfte som helst utan att ersdtta dig.

Du samtycker till att POF far atkomst till, bevarar, och avsldjar dina kontouppgifter, inklusive
ditt innehall, om det krévs enligt lag eller i god tro att sddan dtkomst, bevarande eller avsldjande
ar rimligen nédvéndigt for att: (i) atlyda rattsliga forfaranden, (ii) genomdriva dessa villkor; (iii)
besvara pastaenden om att ndgot innehall krianker tredjepartsréttigheter, (iv) besvara dina
forfragningar om kundtjénst eller (v) skydda rittigheterna, bolagets eller ndgon annan persons
egendom eller personliga sékerhet, eller (vi) for att undersoka, forhindra eller vidta andra
atgirder angdende olaglig aktivitet, misstidnkt bedrdgeri eller annan forseelse.

8. INKOP OCH AUTOMATISKT FORNYADE PRENUMERATIONER

Du kommer att ha majlighet att kopa produkter och tjinster firan POF. Om du képer en
prenumeration fornyas det automatiskt — och du debiteras — tills du séiger upp det.

POF kan erbjuda produkter och tjanster for inkdp via iTunes, Google Play eller andra externa
tjanster som godkénts av POF (vardera en “extern tjanst” och alla ink6p som gors déri, ett ”
externt tjansteinkop”’). POF kan ocksa erbjuda produkter och tjénster for inkdp via kreditkorts-
och andra betalningsbehandlare pa webbplatsen eller i appen (”interna inkop”). Om du koper en
prenumeration kommer det automatiskt att fornyas tills du sédger upp det, 1 enlighet med de
villkor som uppges vid koptillfillet sisom beskrivs ytterligare nedan. Om du séger upp din
prenumeration kommer du att ha tillgang till dina prenumerationsformaner fram till slutet av
prenumerationsperioden, dd det upphor att gélla.

Eftersom véra tjénster kan anvéndas utan en prenumeration tar inte uppsigning av din
prenumeration bort din profil fran véra tjanster. Om du vill sdga upp ditt medlemskap helt och
héllet méste du sdga upp i enlighet med vad som framgér av avsnitt 9.

POF driver en global verksamhet och vér prisséttning varierar beroende pé olika faktorer. Vi
erbjuder ofta kampanjpriser — som kan variera beroende pa region, prenumerationslangd,
paketstorlek, tidigare kop, kontoaktivitet, med mera. Vi testar ocksa regelbundet nya funktioner
och betalningsalternativ. I hidndelse av en prisdndring f6r en fornyad prenumeration kommer vi att
forsoka meddela dig i forvig om dndringen genom att skicka ett e-postmeddelande och/eller annat
meddelande till den kontaktinformation du har registrerat for ditt konto. Om du inte vill godta en
prisdndring kan du sdga upp din prenumeration i enlighet med instruktionerna i det meddelandet
och nedan. Om du inte sdger upp ditt abonnemang 1 tid kommer ditt abonnemang att fornyas till
det pris som géller vid tidpunkten for fornyelsen, utan ytterligare dtgérder fran dig, och du ger oss
tillstdnd att debitera din betalningsmetod for dessa belopp. I den utstrackning det ar tillétet enligt
lag forbehéller vi oss ritten att, inklusive utan foregdende meddelande, begridnsa den tillgdngliga
kvantiteten av eller upphdra med att tillgéngliggéra ndgon produkt, funktion, tjénst eller annat
erbjudande; att infora villkor for att hedra ndgon kupong, rabatt, erbjudande eller annan kampanj;
att hindra ndgon anvindare frén att géra ndgon transaktion; och att vigra att forse ndgon
anvindare med ndgon produkt, tjénst eller annat erbjudande.

8a. EXTERNA TJANSTEINKOP OCH PRENUMERATIONER



Externa tjinsteinkop, diiribland prenumerationer, kan behandlas genom den externa
tiinsten, i vilket fall dessa inkop mdste hanteras via ditt externa tjinstekonto.
Prenumerationer fornyas automatiskt tills du séiiger upp dem.

Nér du gor ett inkdp av tjansten kan du ha mdjligheten att betala via en extern tjénst, t.ex. med
ditt Apple ID eller Google-konto (ditt externa tjdnstekonto”) och ditt externa tjinstekonto
kommer att debiteras for inkopet i enlighet med villkoren som uppges till dig vid inkopstillfallet
och de allménna villkoren som géller for ditt externa tjdnstekonto. Vissa externa tjinster kan
debitera dig moms, beroende pé var du bor, vilket kan dndras emellanét.

Om ditt externa tjdnsteinkdp omfattar en automatiskt fornyad prenumeration kommer ditt
externa tjdnstekonto att fortsitta debiteras periodiskt for prenumerationen tills du sager upp
den. Efter din forsta prenumerationsperiod, och aterigen efter en eventuell efterfoljande
prenumerationsperiod, kommer prenumerationen automatiskt att fortstta till det pris och den
tidsperiod som du samtyckt till nér du aktiverat prenumerationen. Om du fatt ett rabatterat
kampanjerbjudande kan ditt pris stiga enligt villkoren 1 erbjudandet efter den forsta
prenumerationsperioden for en eventuellt efterfoljande fornyelseperiod.

For att sdga upp en prenumeration: Om du inte vill att din prenumeration ska fornyas
automatiskt eller om du vill dndra eller avsluta din prenumeration maste du logga in pa ditt
externa tjanstekonto och folja instruktionerna for att hantera eller sdga upp din prenumeration
dven om du i 6vrigt har tagit bort ditt konto hos oss eller om du har tagit bort appen fran din
enhet. Om du till exempel prenumererat med ditt Apple ID hanteras uppségningen av Apple, inte
POF. For att avbryta ett inkdp som gjorts med ditt Apple ID gar du till Instidllningar > iTunes och
App Stores > [klicka pa ditt Apple ID] > Visa Apple ID > Prenumeration, letar upp din POF-
prenumeration och foljer instruktionerna for att avbryta. Du kan dven be om hjilp pa https://
getsupport.apple.com.

Om du abonnerat med Google Play hanteras uppségningen pa samma sitt av Google. For att
avbryta ett ink6p som gjorts via Google Play 6ppnar du Google Play-appen pa din mobil och gar
till Meny > Mina appar > Prenumeration, letar upp din POF-prenumeration och f6ljer
instruktionerna for att avbryta. Du kan dven be om hjilp pa https://play.google.com. Om du
sdger upp en prenumeration kan du fortsdtta att anvinda den uppsagda tjénsten fram till slutet av
din aktuella prenumerationsperiod. Prenumerationen kommer inte att fornyas nér ditt aktuella
avtalsvillkor loper ut.

Om du paborjar en “chargeback” eller pa annat sétt upphéver en betalning som gjorts med ditt
externa tjdnstekonto kan POF sdga upp ditt konto omedelbart efter eget gottfinnande, pa
grundval av att du har faststéllt att du inte vill ha en POF-prenumeration. Om ditt &ngerkop eller
andra éterbetalningar upphivs ska du kontakta kundtjénst. POF kommer att behalla alla medel
som debiteras ditt externa tjanstekonto tills du avslutar din prenumeration genom ditt externa
tjanstekonto.

Vissa anvindare kan ha rétt att begira aterbetalning. Se avsnitt 8d nedan for mer information.

8b. INTERNA INKOP OCH PRENUMERATIONER
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Interna inkop, diribland prenumerationer, behandlas med den betalningsmetod som du
tillhandahaller pa webbplatsen eller i appen. Prenumerationer fornyas automatiskt tills du
sdiger upp dem.

Om du gor ett internt inkdp samtycker du till att betala priserna som visas for tjansterna du har
valt samt eventuell forsdljningsmoms eller liknande moms som kan paforas dina betalningar
(och som kan dndras emellanat) och du godkdnner att POF debiterar den betalningsmetod du
anger (din "betalningsmetod”). POF kan korrigera eventuella faktureringsfel eller misstag dven
om vi redan har begért eller mottagit betalning. Om du paborjar en ”chargeback” eller pa annat
sétt upphéver en betalning som gjorts med din betalningsmetod kan POF séga upp ditt konto
omedelbart efter eget gottfinnande, pa grundval av att du har faststéllt att du inte vill ha en POF-
prenumeration. Om ditt angerkop eller andra aterbetalningar upphéavs ska du kontakta
kundtjanst.

Om ditt externa ink&p omfattar en automatiskt férnyad prenumeration kommer din
betalningsmetod att fortsétta debiteras periodiskt for prenumerationen tills du sdger upp den.
Efter din forsta prenumerationsperiod, och aterigen efter en eventuell efterféljande
prenumerationsperiod, kommer prenumerationen automatiskt att fortsétta till det pris och den
tidsperiod som du samtyckt till ndr du aktiverat prenumerationen, tills du sdger upp den.

Om du vill sdga upp en prenumeration loggar du in pa webbplatsen eller appen och gar till
avsnittet Konto. Om du séger upp en prenumeration kan du fortsitta att anvinda den uppsagda
tjansten fram till slutet av din dé aktuella prenumerationsperiod. Prenumerationen kommer inte
att fornyas nér ditt aktuella avtalsvillkor 16per ut.

Du kan redigera dina uppgifter for betalningsmetoden genom att anvédnda verktyget
Instéllningar och f6lja lanken fOr att lata din uppgradering 16pa ut. Nér en betalning inte
kan behandlas pa grund av utgdngsdatum, otillrackliga medel eller i 6vrigt forblir du
ansvarig for eventuella belopp som inte har betalats och godkinner att vi fortsitter att
fakturera betalningsmetoden efter uppdatering. Detta kan leda till en dndring av dina
betalningsdatum.

Dessutom ger du oss tillstand att erhalla uppdaterade eller erséttande utgangsdatum och
kortnummer for ditt kredit- eller betalkort som tillhandahélls av din kredit- eller
betalkortsutfardare. Betalningsvillkoren kommer att baseras pa din betalningsmetod och kan
faststéllas genom avtal mellan dig och finansinstitutet, kreditkortsutgivaren eller annan
leverantor for din valda betalningsmetod. Om du bor utanfoér den amerikanska kontinenten
samtycker du till att din betalning till POF kan ske via MTCH Technology Services Limited
och om du &r bosatt 1 USA kan din betalning till POF ske via Plentyoffish Media LLC. Vissa
anvindare kan ha ritt att begira aterbetalning. Se avsnitt 8d nedan for mer information.

8c. VIRTUELLA ARTIKLAR

Virtuella artiklar dr inte dterbetalbara och omfattas av vissa villkor.

Du kan fran tid till annan ha mojlighet att kdpa en begrénsad, personlig, icke-0verlatbar, icke-
underlicensierbar, dterkallelig licens att anvinda eller fa tillging till sirskilda funktioner f6r



begrinsad anvidndning, inklusive men inte begrénsat till podng som kan lsas in mot virtuella
artiklar, sdsom Super Like, Boost, Live-poing, eller Gavor ("virtuell(a) artikel/artiklar”) fran POF.
Du far endast kopa virtuella artiklar fran oss eller vara godkédnda partners genom véra tjénster.

Virtuella artiklar innebér en begransad licensrittighet som regleras av detta avtal, och forutom
vad som 1 ovrigt forbjuds av tillamplig lag, ska ingen dganderitt till virtuella artiklar anses
overforas eller overlétas till dig. Detta avtal ska inte tolkas som en forséljning av nagra
rittigheter 1 virtuella artiklar.

Eventuella saldon for virtuella artiklar som visas pé ditt konto utgdr inte ett verkligt saldo och
aterspeglar inte nagot lagrat viarde utan utgor istéllet en berdkning pad omfattningen av din licens.
Virtuella artiklar &drar sig inga avgifter for icke-anviandning. Licensen du beviljas 1 Virtuella
artiklar kommer att upphdra i enlighet med villkoren i detta avtal den dag dé det forsta av foljande
intrdffar: POF upphor att tillhandahalla véra tjinster, eller nér ditt konto pa annat sitt sdgs upp
eller stings ned.

POF forbehéller sig ritten att efter eget gottfinnande debitera avgifter for rétten att tillgd eller
anvinda virtuella artiklar och/eller kan distribuera virtuella artiklar med eller utan kostnad. POF
kan hantera, reglera, kontrollera, dndra eller eliminera virtuella artiklar ndr som helst, inklusive
vidta dtgirder som kan paverka det uppfattade virdet eller ink&pspriset, om tillampligt, for
virtuella artiklar. POF ska inte ha nadgot ansvar gentemot dig eller nadgon tredje part i hdndelse av
att POF utdvar nigra sddana rittigheter. Overforing av virtuella artiklar 4r forbjuden och du far
inte sdlja, l0sa in eller pd annat sitt overfora virtuella artiklar till ndgon person eller enhet.
Virtuella artiklar kan endast 16sas in via véara tjinster.

ALLA INKOP OCH INLOSEN AV VIRTUELLA ARTIKLAR SOM GORS GENOM VARA
TJIANSTER AR SLUTGILTIGA OCH EJ ATERBETALBARA. DU BEKRAFTAR ATT POF
INTE BEHOVER TILLHANDAHALLA DIG ATERBETALNING AV NAGOT SKAL OCH
ATT DU INTE KOMMER ATT FA PENGAR ELLER ANNAN ERSATTNING FOR
OANVANDA VIRTUELLA ARTIKLAR NAR ETT KONTO HAR STANGTS, OAVSETT OM
STANGNINGEN VAR FRIVILLIG ELLER FRIVILLIG.

8d. ATERBETALNINGAR

I allmdiinhet dr alla inkdp ej daterbetalbara. Siirskilda villkor giiller i Arizona, Kalifornien,
Colorado, Connecticut, Illinois, Iowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio, Rhode
Island, Wisconsin, EU, EES, Storbritannien och Schweiz.

I allménhet &r alla inkop slutgiltiga och ej aterbetalbara och inga aterbetalningar eller krediter
sker for delvis anvénda tidsperioder, forutom om de lagar som géller i din jurisdiktion
foreskriver dterbetalningar.

For prenumeranter bosatta i EU, EES. Storbritannien och Schweiz:

I enlighet med lokal lagstiftning har du rtt till fullstindig &terbetalning under 14 dagar efter att
prenumerationen borjats. Observera att denna 14-dagarsperiod pdborjas nir prenumerationen
borjar.



For prenumeranter bosatta i Tyskland:

Du kan séga upp din prenumeration efter att den har fornyats med en uppsagningstid
pa en manad. Din ritt till uppsidgning med angivande av grunden forblir oféréndrad.

For prenumeranter bosatta i Arizona, Kalifornien, Colorado, Connecticut, Illinois,
Iowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio, Rhode Island, Wisconsin och

Israel:

Din ritt till uppsdgning — Du kan séga upp din prenumeration utan straffavgift eller skyldigheter
nér som helst fore midnatt den tredje arbetsdagen efter datumet du paborjade prenumerationen. |
det fall du avlider fore slutet av din prenumerationsperiod ska ditt dodsbo ha rétt till
aterbetalning av den del av din betalning som du hade gjort for din prenumeration, vilken &r
tillamplig for tidsperioden efter din dod. For det fall du blir inaktiverad (sa att du inte kan
anvinda véra tjénster) fore slutet av din prenumerationsperiod ska du ha rétt till dterbetalning av
den del av betalningen som du har gjort for din prenumeration, som anslagits till perioden efter
din funktionsnedsittning genom att meddela bolaget pd samma sétt som nér du begér en
aterbetalning enligt beskrivningen nedan.

Inkop av virtuella artiklar &r SLUTGILTIGA OCH EJ ATERBETALBARA.

Om négot av ovanstaende stimmer in pa dig och du prenumererar med ditt Apple ID hanteras
dina begiranden om aterbetalning av Apple, inte POF. For att begéra aterbetalning kontaktar du
din externa tjinst direkt. Om du till exempel anvander din Apple-enhet gar du till Instidllningar >
iTunes och App Stores > [klicka pa ditt Apple ID] > Visa Apple ID > Kophistorik. Hitta
transaktionen och vilj ”Anmal ett problem.” Du kan ocksa begira aterbetalning pa https://
getsupport.apple.com. For andra inkdp kontaktar du POF:s kundtjanst med ditt ordernummer (se
e-postbekriftelsen) genom att skicka eller leverera ett undertecknat och daterat meddelande som
anger att du, koparen, siger upp detta avtal eller uttrycker dig pé liknande sétt. Ange dven den e-
postadress eller det telefonnummer som ar kopplat till ditt konto med ditt ordernummer.
Meddelandet skall skickas till: POF, Attn: Cancellations, P.O. Box 25472,

Dallas, Texas 75225, USA (anvindare i Kalifornien och Ohio kan ocksd mejla oss

pa csr@pof.com eller skicka fax till +1 214 853 4309).

9. KONTOUPPSAGNING

Om du inte lingre vill anvinda vara tjinster eller om vi sdger upp ditt konto av ndgon
anledning ska du liisa detta.

Du kan ta bort ditt konto ndr som helst genom att logga in pa webbplatsen eller appen, gé till ”
Hjélp”, klicka pa ”’Ta bort konto” och f6lja anvisningarna for att sdga upp ditt medlemskap. Du
maste dock avbryta/hantera alla externa tjinstekop via ditt externa tjanstekonto (t.ex.
iTunes, Google Play) for att undvika ytterligare fakturering.

POF forbehéller sig rétten att undersdka och, om ldmpligt, sdga upp eller stinga ditt konto utan
aterbetalning om POF anser att du har brutit mot dessa villkor, missbrukat véra tjénster eller
betett dig pé ett sitt som POF anser vara oldmpligt eller olagligt, pa eller utanfor véra tjénster. Vi
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forbehéller oss rétten att anvdnda alla personliga, tekniska, juridiska eller andra medel som finns
tillgdngliga for att genomdriva villkoren, ndr som helst utan ansvar och utan skyldighet att
meddela dig i forvég, inklusive, men inte begrénsat till, att hindra dig frén att f atkomst till
tjénsterna.

Om ditt konto ségs upp av dig eller av POF av ndgon anledning fortsétter dessa villkor att géilla
mellan dig och POF och du kommer inte att ha ritt till ndgon aterbetalning for genomforda
inkdp. Din information kommer att behallas och raderas i enlighet med var integritetspolicy.

10. INGA KONTROLLER AV BROTTSREGISTER ELLER
IDENTITETSVERIFIERING

POF utfor inga kontroller av brottsregister eller identitetsverifieringar pd sina anvindare.
Aven om POF striivar efter att uppmuntra en respektfull anvindarupplevelse ir det inte
ansvarigt for ndgon anvindares uppforande pa eller utanfor tjinsten. Anvind ditt sunda
fornuft niir du interagerar med andra och lis igenom vira sikerhetstips.

DU FORSTAR ATT POF INTE UTFOR BAKGRUNDS- ELLER
IDENTITETSKONTROLLER PA SINA ANVANDARE ELLER PA ANNAT SATT
FRAGAR OM SINA ANVANDARES BAKGRUND. POF GOR INGA UTFASTELSER
ELLER GARANTIER OM ANVANDARES BETEENDE, IDENTITET, HALSA, FYSISKT
TILLSTAND, LEGITIMITET ELLER SANNINGSENLIGHET. POF FORBEHALLER SIG
RATTEN ATT GENOMFORA — OCH DU BEVILJAR POF ATT GENOMFORA —
EVENTUELLA KONTROLLER AV BROTTSREGISTER ELLER ANDRA
UNDERSOKNINGAR (SOM T.EX. SOKNINGAR I SEXFORBRYTARREGISTER) NAR
SOM HELST MED ANVANDNING AV TILLGANGLIGA OFFENTLIGA REGISTER OCH
DU GODKANNER ATT ALL INFORMATION SOM DU TILLHANDAHALLER KAN
ANVANDAS FOR DETTA ANDAMAL. OM BOLAGET BESTAMMER SIG FOR ATT
UTFORA NAGON UNDERSOKNING GENOM ETT
KONSUMENTRAPPORTERINGSORGAN BEKRAFTAR DU HARMED ATT BOLAGET
FAR ERHALLA OCH ANVANDA EN KONSUMENTRAPPORT OM DIG FOR ATT
FASTSTALLA DIN BEHORIGHET ENLIGT DESSA VILLKOR.

DU AR ENSAM ANSVARIG FOR DINA INTERAKTIONER MED ANDRA
ANVANDARE. SCREENING AV SEXFORBRYTARE OCH ANDRA VERKTYG
GARANTERAR INTE DIN SAKERHET OCH ERSATTER INTE RADET ATT FOLJA
VARA SAKERHETSTIPS OCH ANDRA LAMPLIGA SAKERHETSATGARDER.
ANVAND ALLTID DITT SUNDA FORNUFT OCH VIDTA LAMPLIGA
SAKERHETSATGARDER NAR DU KOMMUNICERAR MED ELLER TRAFFAR NYA
PERSONER. KOMMUNIKATIONER SOM MOTTAGITS GENOM TJANSTEN,
INKLUSIVE AUTOMATISKA MEDDELANDEN SOM SKICKATS AV POF, KAN UPPSTA
FRAN ANVANDARE SOM ANVANDER TJANSTEN FOR OLAMPLIGA ANDAMAL,
INKLUSIVE BEDRAGERI, MISSBRUK, TRAKASSERIER ELLER ANDRA OLAMPLIGA
BETEENDEN.
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Aven om POF striivar efter att uppmuntra en respektfull anviindarupplevelse ir det inte
ansvarigt for ndgon anvédndares uppforande pa eller utanfor tjansten. Du samtycker till att vara
forsiktig vid alla interaktioner med andra anvéndare, sdrskilt om du bestimmer dig for att
kommunicera utanfor tjdnsten eller traffas personligen.

11. ANSVARSFRISKRIVNING

POF:s tjiinster tillhandahdlls ”i befintligt skick” och vi gor inte och kan inte gora ndgra
framstillningar om innehadllet eller funktionerna i vdra tjinster eller medlemsinnehall.

POF TILLHANDAHALLER VARA TJANSTER I "BEFINTLIGT SKICK” OCH ”SOM
TILLGANGLIGT” OCH I DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG
LAG, GER INGA GARANTIER AV NAGOT SLAG, OAVSETT UTTRYCKLIGA,
UNDERFORSTADDA, LAGSTADGADE ELLER PA ANNAT SATT MED AVSEENDE PA
VARA TJANSTER (INKLUSIVE ALLT INNEHALL DARI), INKLUSIVE, UTAN
BEGRANSNINGAR, ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR GODTAGBAR
KVALITET, SALJIBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE ELLER ICKE-
INTRANG. POF FRAMSTALLER ELLER GARANTERAR INTE ATT (A) VARA
TJANSTER KOMMER ATT TILLHANDAHALLAS UTAN AVBROTT, VARA SAKRA
ELLER FELFRIA, (B) EVENTUELLA DEFEKTER ELLER FEL I VARA TJANSTER
KOMMER ATT UPPTACKAS ELLER KORRIGERAS, ELLER (C) EVENTUELLT
INNEHALL ELLER INFORMATION SOM DU ERHALLER PA ELLER GENOM VARA
TJIANSTER KOMMER ATT VARA KORREKT, FULLSTANDIG, AKTUELL ELLER
LAMPLIG FOR DINA SYFTEN. DESSUTOM GER POF INGA GARANTIER GALLANDE
ANTALET AKTIVA ANVANDARE VID VALFRI TIDPUNKT, ANVANDARES FORMAGA
ELLER ONSKAN ATT KOMMUNICERA MED ELLER TRAFFA DIG ELLER NAGON
FORENLIGHET MED ELLER UPPFORANDE AV ANVANDARE SOM DU TRAFFAR
GENOM TJANSTERNA.

POF TAR INGET ANSVAR FOR NAGOT INNEHALL SOM DU ELLER NAGON ANNAN
ANVANDARE ELLER TREDJE PART LAGGER UPP, SKICKAR, TAR EMOT, OCH/ELLER
AGERAR PA GENOM VARA TJANSTER. POF TAR INTE HELLER NAGOT ANSVAR
FOR ANVANDARES IDENTITETER, AVSIKTER, BEHORIGHETER ELLER
SANNINGSENLIGHET SOM DU KOMMUNICERAR MED GENOM POF. ALLT
MATERIAL SOM LADDAS NER ELLER PA ANNAT SATT ERHALLS GENOM
ANVANDNINGEN AV VARA TJANSTER TILLHANDAHALLS PA DITT EGET
GOTTFINNANDE OCH PA EGEN RISK. POF ANSVARAR INTE FOR NAGRA SKADOR
PA DIN DATORS MASKINVARA, PROGRAMVARA ELLER ANNAN UTRUSTNING
ELLER TEKNIK, INKLUSIVE, MEN UTAN BEGRANSNING, SKADOR FRAN NAGRA
SAKERHETSBROTT ELLER FRAN VIRUS, BUGGAR, MANIPULERING, HACKNING
BEDRAGERI, FEL, UTELAMNANDE, AVBROTT, DEFEKT, FORSENING I DRIFT ELLER
OVERFORING, DATORANSLUTNING ELLER NATVERKSFEL, ELLER ANNAN
TEKNISK ELLER FELFUNKTION.



12. DIGITAL MILLENNIUM UPPHOVSRATTSLAG

Vi tar upphovsriittsintrang pad storsta allvar. Vi ber dig hjilpa oss att se till att vi
atgiirdar det snabbt och effektivt.

POF har antagit foljande policy mot upphovsrittsintrang i enlighet med Digital Millennium
upphovsrittslag ("’DMCA”). Om du anser att nagot medlemsinnehall eller vart innehdll gor
intrdng i dina immateriella réttigheter skickar du ett meddelande med ett pastdende om sadant
intrang ("DMCA-nedtagandemeddelande”) inklusive foljande:

En fysisk eller elektronisk underskrift av en person som dr behorig att agera pa uppdrag
av dgaren av en exklusiv rattighet som pastas ha krankts.

Identifiering av det upphovsrittsskyddade verket som pastés ha utsatts for intrang

eller, om flera upphovsrittsskyddade verk pa en enda webbplats ticks av ett enda
meddelande, en representativ forteckning 6ver sadana verk.

Identifiering av materialet som pastas gora intrang eller dr foremal for intrdng och som
ska avldgsnas eller fa tillgang till inaktiverad information som rimligen ér tillricklig for
att tjdnsteleverantoren ska kunna hitta materialet.

Information som rimligen é&r tillricklig for att tjansteleverantdren ska kunna kontakta dig,
som t.ex. en adress, ett telefonnummer och, om tillgdngligt, en e-postadress.

Ett uttalande om att du i god tro anser att anvindningen av materialet pa det sitt som
klagomalet géller inte dr godként av upphovsréttsinnehavaren, dess ombud eller lagen.
Ett uttalande om att informationen i meddelandet &r korrekt under ed och att du har ratt
att agera pa uppdrag av dgaren av den exklusiva réttigheten som pastas ha kriankts.

Eventuella DMCA-nedtagningsmeddelanden ska skickas till copyright@match.com, per telefon
till +1 214-576-3272 eller via post till foljande adress: Copyright Compliance Department c/o
Match Group Legal, 8750 N. Central Expressway, Dallas, Texas 75231, USA.

POF kommer att stinga konton med upprepade intrang.

13. REKLAM OCH TREDJEPARTSINNEHALL
Som mdnga andra prenumerationsbaserade tjinster har vi annonser pd vdra tjinster.

Vira tjanster kan innehdlla annonser och kampanjer som erbjuds av tredje parter och lidnkar till
andra webbplatser eller resurser. Dessutom kan vara tjanster ge dig mdjlighet att titta pa en
annons i utbyte mot virtuella artiklar. POF garanterar inte att du alltid kommer att vara
berittigad att titta pa sadana annonser eller att sédana annonser kommer att vara tillgéngliga.
POF kan ocksé tillhandahilla icke-kommersiella lankar eller hianvisningar till tredje parter inom
dess innehéll. POF ansvarar inte for tillgangligheten (eller bristen pa tillgdnglighet) av nagra
externa webbplatser eller resurser eller deras innehall. Dessutom ansvarar POF inte for, och
rekommenderar inte, nagra produkter eller tjdnster som kan erbjudas av tredje parters
webbplatser eller resurser. Om du véljer att interagera med tredje parter som gors tillgédngliga
genom vara tjanster kommer sddana parters villkor att styra deras relation med dig. POF
ansvarar inte for sddana tredje parters villkor eller atgirder.
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14. ANSVARSBEGRANSNING
POF::s ansvar begrinsas i storsta mojliga utstriickning av tillimplig lag.

I DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG KOMMER POF,
DESS DOTTERBOLAG, ANSTALLDA, LICENSGIVARE ELLER
TIANSTELEVERANTORER INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER ANSVARA
FOR INDIREKTA, FOLJAKTLIGA, AVSKRACKANDE, TILLFALLIGA, SARSKILDA,
STRAFFBARA, FASTA ELLER UTOKADE SKADOR, INKLUSIVE, UTAN
BEGRANSNING, FORLUST AV VINST, OAVSETT OM DET UPPSTAR DIREKT ELLER
INDIREKT, ELLER NAGON FORLUST AV DATA, ANVANDNING, GOODWILL ELLER
ANDRA IMMATERIELLA FORLUSTER TILL FOLJD AV: (I) DIN TILLGANG TILL
ELLER ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT FA ATKOMST TILL ELLER
ANVANDA TIANSTERNA, (II) EVENTUELLA ANVANDARES ELLER TREDJE
PARTERS UPPFORANDE ELLER ANVANDNING AV TJANSTERNA ELLER VARA
DOTTERBOLAGS TJANSTER ELLER I SAMBAND MED TJANSTERNA (INKLUSIVE
MEN INTE BEGRANSAT TILL INNEHALL SOM OVAN DEFINIERATS SOM ”
MEDLEMSINNEHALL”); ELLER (1II) OBEHORIGT TILLTRADE, ANVANDNING
ELLER ANDRING AV DITT INNEHALL, AVEN OM POF HAR MEDDELATS OM
SADANA SKADOR. I DEN STORSTA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT
GALLANDE LAG, KOMMER INTE POF:S SAMMANLAGDA ANSVAR GENTEMOT DIG
FOR EVENTUELLA ANSPRAK SOM AVSER TJANSTERNA OVERSTIGA DET BELOPP
SOM DU, OM NAGOT, HAR BETALAT FOR TJANSTERNA UNDER DE TJUGOFYRA
(24) MANADERNA SOM OMEDELBART EFTERFOLJER DET DATUM DA DU FORST
INLAMNAR EN STAMNINGSANSOKAN, SKILJEFORFARANDE ELLER ANNAT
RATTSLIGT FORFARANDE MOT POF, OAVSETT RATTSLIGEN ELLER
SKADESTAND, I NAGON DOMSTOL. SKADEBEGRANSNINGEN SOM ANGES I DEN
FOREGAENDE MENINGEN GALLER (i) OAVSETT DEN GRUND PA VILKET ANSVAR
SOM GRUNDAR SIG (VARE SIG DET GALLER FORSUMMELSE, KONTRAKT,
GRUPPTALAN, STADGA ELLER ANNAT), (ii) OAVSETT TYP AV RATTIGHETSBROTT,
PRIVILEGIER ELLER SKYLDIGHETER, OCH (iii) MED AVSEENDE PA ALLA
HANDELSER, TJANSTEN OCH DETTA AVTAL.

ANSVARSBEGRANSNINGEN SOM ANGES I DETTA AVSNITT 14 SKA GALLA AVEN
OM DINA GOTTGORELSER ENLIGT DETTA AVTAL MISSLYCKAS MED AVSEENDE
PA DERAS VASENTLIGA SYFTE.

VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANSNINGAR AV SPECIFIKA
SKADOR, SA VISSA ELLER ALLA BEGRANSNINGAR I DETTA AVSNITT KANSKE
INTE GALLER DIG.

15. AVSNITT OM TVISTLOSNING

1 det osannolika fallet att vi skulle ha en rittstvist samtycker parterna att fortskrida enligt
foljande, forutom diir det dr forbjudet enligt tillimplig lag.



Eventuella delavsnitt i detta tvistlosningsavsnitt som dr forbjudna enligt lag ska inte gilla for
anvandare som dr bosatta i den jurisdiktionen, inklusive underavsnitt 15b, 15¢, 15d och 15e, som
inte ska gélla for anvdndare som dr bosatta inom EU, EES, Storbritannien eller Schweiz.
Europeiska kommissionens plattform for tvistlosning online finns tillgédnglig pa http://
ec.europa.eu/odr.. POF deltar inte i tvistlosningsforfaranden infoér en konsumentskiljedomsman
for anvéndare bosatta inom EU eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

15a. INFORMELL TVISTLOSNINGSPROCESS

Om du dr missndjd med véra tjdnster av ndgon anledning kontaktar du forst POF:s kundtjinst s&
att vi kan forsoka 16sa dina problem utan hjélp utifrén. Om du véljer att driva igenom ett ansprak
eller en tvist mot POF géller foljande villkor. I denna tvistelosningsprocess och
skiljedomsforfaranden som anges i avsnitt 15 ska "POF” omfatta véra dotterbolag, anstéllda,
licensgivare och tjansteleverantorer.

POF vérderar sin relation till dig och uppskattar den 6msesidiga fordelen som uppnés genom
informell tvistlosning. ”Tvist” &r alla tvister, ansprak eller kontroverser mellan dig och POF som
uppstar fran eller pd nagot sétt relaterar till detta avtal (inklusive eventuella pastadda brott mot
detta avtal), tjansten eller vér relation med dig. ”Tvist” som anvinds i detta avtal ska ha den
bredaste mojliga innebdrden och inkludera ansprék som uppkommit innan detta eller tidigare
avtal existerade och ansprak som uppstér under detta avtals 16ptid eller efter uppsidgning av detta
avtal (savida detta avtal inte ersitts av ett efterfoljande avtal som ingatts mellan dig och POF).
Om du har en tvist med POF (”din tvist”) innan du formellt forfoljer din tvist i skiljedoms- eller
smamaélsdomstol samtycker du till att forst skicka ett detaljerat meddelande ("meddelande”) till
CT Corporation, 1209 Orange Street, City of Wilmington, County of New Castle, Delaware
19801, USA. Om din tvist omfattar enskilda pastdenden om sexuella dvergrepp eller sexuella
trakasserier som uppstér i samband med din anvdndning av tjdnsterna ar du dock inte skyldig att
skicka ett meddelande innan du gor dina pastdenden i enlighet med avsnitt 17. Om POF har en
tvist med dig ("POF:s tvist”) samtycker POF till att forst skicka ett meddelande till dig pa den
senaste e-postadressen vi har registrerad. Om vi inte har din e-postadress anviands andra
kontaktuppgifter som ér kopplade till ditt konto. Ditt meddelande maste omfatta alla f6ljande
uppgifter: (1) ditt fullstdindiga namn, (2) uppgifter som gor det mojligt for POF att identifiera ditt
konto, inklusive en bild eller skdrmbild av din profil, din adress, mobilnummer, e-postadress och
fodelsedatum som du anvinde for att registrera ditt konto, och (3) en detaljerad beskrivning av
din tvist, inklusive arten och saklig grund for ditt/dina ansprak och den gottgorelse du soker med
en motsvarande berdkning av dina pastddda skador (om nédgra). Du maste personligen
underteckna detta meddelande for att det ska trdda ikraft. POF:s tvistemeddelande maste likasa
innehdlla en detaljerad beskrivning av POF:s tvist, vilket ska inkludera arten och saklig grund for
dess ansprak och den gottgorelse som begérs med en motsvarande berdkning av vara skador (om
ndgra). Du och POF samtycker till att sedan forhandla i god tro for att férsoka 16sa tvisten. Som
en del av dessa forhandlingar 1 god tro samtycker du till att personligen delta, med din advokat
om du representeras av ett ombud, om POF begir en telefonkonferens med dig for att diskutera
din tvist. P4 samma sétt, om du begér en telefonkonferens for att diskutera POF:s tvist med dig,
samtycker POF till att ett ombud deltar. (For att undvika tveksamheter &r POF:s uppségning av
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ditt konto, enligt vad som anges i avsnitt 4 ovan, inte POF:s tvist med dig.) Denna informella
process bor leda till en tvistelosning. Om tvisten emellertid inte 16ses inom 60 dagar efter
mottagandet av ett fullstindigt meddelande och parterna inte pd annat sétt har kommit Gverens om
en forldngning av denna informella tvistlosningsperiod kan du eller POF inleda ett
skiljeforfarande (med forbehall for en parts rétt att véilja smdmalsdomstol enligt nedan).

Slutforandet av denna informella tvistlosning dr ett villkor som foregr inldmning av krav pé
skiljedom eller sm&maélsdomstolsatgéird (med undantag for enskilda pastdenden om sexuella
overgrepp eller sexuella trakasserier som uppstar i samband med din anvéndning av tjdnsterna).
Underlatenhet att gora detta ar ett brott mot detta avtal. Preskriptionstiden och eventuella
tidsfrister for inlimningsavgifter kommer att berdknas medan du och POF deltar i denna
informella tvistlosningsprocess. Sdvida det inte dr forbjudet enligt tilldmplig lag ska
skiljedomaren, National Arbitration and Mediation ("NAM?”), inte godkénna eller administrera
nagot krav pa skiljedomsforfarande och ska administrativt avsluta eventuellt skiljedomsforfarande
savida inte den part som stéller sddant krav pa skiljedomsforfarande skriftligen kan intyga att
villkoren 1 detta informella tvistlosningsforfarande &r helt uppfyllda. En domstol med behorig
jurisdiktion ska darfor ha behdrighet att genomdriva denna bestammelse och forbinda sig till alla
skiljedomsforfaranden eller smaméalsdomstolsforfaranden.

Alla erbjudanden, l6ften, uppforande, och uttalanden som gors under den informella
tvistlosningsprocessen av nagon part, dess ombud, anstdllda, och advokater ar konfidentiella och
inte tillatna for ndgot syfte 1 ndgot efterfoljande forfarande (forutom 1 den utstrackning som krivs
for att skriftligen intyga att parten uppfyllt kraven i denna informella tvistldsningsprocess innan
ett NAM-skiljeforfarande inleds), under forutséttning att bevis som annars ér tillatna eller
upptéickbara inte far goras otillatna eller icke-upptiackbara.

15b. PERSONLIG GOTTGORELSE: AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN OCH
JURYRATTEGANG

I DEN STORSTA UTSTRACKNING SOM LAGEN TILLATER AVSTAR DU OCH POF
RATTEN TILL EN JURYRATTEGANG OCH RATTEN ATT VACKA TALAN I
DOMSTOL TILL FORMAN FOR ETT ENSKILT SKILJEFORFARANDE (MED
UNDANTAG FOR SMAMALSDOMSTOL ELLER FOR ENSKILDA ANSPRAK PA
SEXUELLA OVERGREPP ELLER SEXUELLA TRAKASSERIER SOM INTRAFFAR I
SAMBAND MED DIN ANVANDNING AV TJANSTERNA, ENLIGT VAD SOM ANGES
HARI). DU OCH POF AVSTAR BADA FRAN RATTEN ATT VACKA ELLER DELTA I
EN GRUPPTALAN MOT DEN ANDRA ELLER ATT I ANNAT FALL SOKA
GOTTGORELSE SOM GRUPP, INKLUSIVE EVENTUELLA PAGAENDE TVISTEMAL
MOT POF. I DEN UTSTRACKNING LAGEN TILLATER, SKA DET INTE FINNAS
NAGON RATT ELLER BEHORIGHET FOR ATT EVENTUELLA ANSPRAK SKA
KUNNA AVGORAS GENOM SKILJEDOM ELLER TVISTEMAL PA EN GRUPP-,
KOLLEKTIV, REPRESENTATIV, KONSOLIDERAD ELLER ENSKILD ADVOKAT-
GRUND. SKILJEDOMAREN KAN TILLERKANNA SAMMA GOTTGORELSE SOM
FINNS TILLGANGLIG I DOMSTOL FORUTSATT ATT SKILJEDOMAREN ENDAST



KAN TILLDOMA SLUTLIG GOTTGORELSE (INKLUSIVE FORELAGGANDE ELLER
FASTSTALLANDE GOTTGORELSE) TILL FORMAN FOR DEN ENSKILDA PARTEN
SOM SOKER GOTTGORELSE OCH ENDAST I DEN UTSTRACKNING SOM AR
NODVANDIG FOR ATT TILLHANDAHALLA SLUTLIG GOTTGORELSE SOM
MOTIVERAS AV DEN ENSKILDA PARTENS ANSPRAK. SKILJEDOMAREN FAR
INTE TILLERKANNA SLUTLIG GOTTGORELSE FOR, MOT ELLER PA UPPDRAG
AV NAGON SOM INTE AR PART I SKILJEFORFARANDET PA GRUPP-,
KOLLEKTIV-, REPRESENTANT- ELLER STATSAKLAGARGRUND. OM EN
DOMSTOL FASTSTALLER ATT NAGOT AV DESSA FORBUD I DETTA STYCKE INTE
AR VERKSTALLBARA MED AVSEENDE PA ETT VISST YRKANDE ELLER EN
BEGARAN OM LATTNAD (T.EX. EN BEGARAN OM DOMSTOLSFORELAGGANDE),
OCH ALLA OVERKLAGANDEN AV BESLUTET HAR BEKRAFTATS OCH SADANT
BESLUT BLIR SLUTGILTIGT, SAMTYCKER DU OCH POF TILL ATT DET
YRKANDET ELLER BEGARAN OM LATTNAD SKA GA VIDARE I DOMSTOL MEN
SKA VARA AVHANGIGT AV INDIVIDUELL SKILJEDOM AV ATERSTAENDE
ANSPRAK OM LATTNAD SOM DU HAR ANFORT. OM DETTA STYCKE ANSES
VARA OGENOMFORBART SKA HELA DENNA SKILJEDOMSBESTAMMELSE (MED
UNDANTAG FOR AVSTAENDE FRAN JURYRATTEGANG OCH DEN INFORMELLA
TVISTLOSNINGSPROCESSEN) ANSES VARA OGILTIG. DETTA STYCKE AR EN
VASENTLIG DEL AV DETTA SKILJEAVTAL.

15¢. TVISTLOSNING GENOM SKILJEDOM ELLER SMAMALSDOMSTOL

Alla tvister (som inte har 16sts informellt av POF:s kundtjénst eller enligt vad som anges 1
underavsnitt 15a ovan) ska l9sas uteslutande genom BINDANDE INDIVIDUELL SKILJEDOM,
med undantag for vad som specifikt anges 1 detta avsnitt om tvistlosning. Oaktat det foregédende
kan antingen du eller POF vilja att fi ett enskilt ansprék provat i smdmalsdomstol, och enskilda
ansprak pa sexuella 6vergrepp eller sexuella trakasserier som intrdffar i samband med din
anvindning av tjdnsterna kan tas upp i enlighet med avsnitt 17. Om begéran om att f4 g vidare 1
smamalsdomstol gors efter att ett skiljeférfarande har inletts men innan en skiljedomare har
utsetts ska ett sddant skiljeforfarande avslutas administrativt av skiljeménnen (exempelvis NAM).
Eventuella tvister om smamalsdomstolens behorighet ska uteslutande avgoras av
smémalsdomstolen. Inga beslut som fattas av en smadmalsdomstol ska ha preklusiv verkan i ndgot
forfarande som involverar POF och ndgon annan &@n dig. I hdandelse av att en sddan
sméamalsdomstol specifikt faststdller att det inte dr behorigt att hora tvisten ska du och POF
avgora tvisten enligt skiljedom och villkoren i detta avtal. Alla andra frdgor (forutom vad som
annars anges héri) dr uteslutande for skiljedomaren att besluta, inklusive men inte begrénsat till
omfattningen och verkstillbarheten av detta avsnitt om tvistelosning, sdvél som eventuell begéiran
om att gd vidare i smdmalsdomstol som gors efter att en skiljedomare har utsetts, samt eventuell
tvist om huruvida endera part bryter mot eller underléter att uppfylla avsnittet om tvistlosning
eller uttryckligen eller underforstétt har avstatt rétten till skiljedom. Om du eller POF bestrider
valet av smamalsdomstol i din tvist och en domstol med behorig jurisdiktion faststiller att valet
av smadmalsdomstol inte dr verkstdllbart ska valet avskiljas fran detta avtal vad giller din tvist. Ett



saddant domstolsbeslut ska dock inte anses vara bindande eller ha preklusiv verkan med avseende
pa nagot forfarande som involverar POF och ndgon annan én dig.

Alla domstolsforfaranden for att genomdriva detta avsnitt 15 om tvisteldsning, inklusive alla
forfaranden for att bekrifta, dndra eller undanréja en skiljedom, méste inledas i enlighet med
avsnitt 17. For det fall detta avsnitt 15 om tvistelosning av ndgon anledning anses vara icke
verkstillbart far alla tvister mot POF (med undantag for ansprak i civildomstol) endast inledas i
federala eller statliga domstolar 1 Dallas County, Texas. Du samtycker harmed oédterkalleligen till
dessa domstolars utovande av personlig jurisdiktion over dig for sidana &ndamal och avstér frén
alla ansprak pa att sddana domstolar utgor ett obekvamt forum.

15 d. ENSKILDA SKILJEFORFARANDEN OCH MASSPROTOKOLL OM
SKILJEFORFARANDEN

Detta delavsnitt 15d géller for tvister som inldmnas till NAM efter att fullstédndigt ha slutfort det
informella tvistlosningsforfarande som beskrivs i delavsnitt 15a ovan och nér inget val av
sméamalsdomstol gors av ndgondera parten. Alla skiljeforfaranden mellan dig och POF ska
administreras av NAM 1 enlighet med NAM:s operativa omfattande regler och rutiner for
tvistlosning ("NAM:s regler”) som géller vid den tidpunkt d& begiran om skiljeforfarande lamnas
in till NAM, 1 enlighet med detta avsnitt 15 for tvistlosning. Om du behdver en kopia av NAM-
reglerna kan du se https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms eller kontakta NAM pa
NAM:s National Processing Center pad 990 Stewart Avenue, 1st Floor, Garden City, NY 11530,
USA eller via e-post till commercial@namadr.com. Om NAM inte kan eller vill utfora sina
uppgifter enligt detta avtal ska parterna gemensamt komma Overens om en alternativ
administrator som kommer att ersdtta NAM och dverta NAM:s roll i enlighet med detta avtal, och
detta avtal ska gélla i den utstrackning det strider mot skiljedomsleverantorens regler. Om
parterna inte kan komma dverens kommer de att gora framstallningar till en behorig domstol for
att utse en skiljedomsleverantér som kommer att 6verta NAM:s skyldigheter enligt detta avtal och
detta avtal kommer att styra i den utstrackning det strider mot skiljedomsleverantorens regler.

Parterna dr samtycker till att f6ljande forfaranden kommer att gélla for alla skiljedomsforfaranden
som inleds enligt detta avsnitt om tvistelosning (foremal for endera partens val av
smémalsdomstol i enlighet med ovan):

Piborja ett skiljeforfarande — For att inleda ett skiljeforfarande ska du eller POF skicka en
begiran om skiljeforfarande till NAM (“begéran om skiljeférfarande’) som beskriver
anspraket/ansprdken och begidran om gottgdrelse i detalj, i enlighet med kraven 1 detta avtal
och NAM-reglerna. Om du skickar en begéran om skiljeférfarande ska du ocksé skicka den
till POF pé CT Corporation, 1209 Orange Street, City of Wilmington, County of New
Castle, Delaware 19801, USA, inom sju dagar efter leverans av begiran om skiljeférfarande
till NAM. Om POF skickar en begiran om skiljeférfarande kommer vi ocksa att skicka den
till din postadress som finns registrerad hos oss inom samma sjudagarsperiod. Om din
postadress inte &r tillgdnglig kommer vi att skicka den till din registrerade e-postadress, eller
om vi inte har din e-postadress 1 registret anvinds andra kontaktuppgifter som ar kopplade
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till ditt konto. Skiljedomsleverantoren fér inte godta eller administrera ndgon begéran pa
skiljedomsforfarande och ska administrativt avsluta alla sddana krav pa
skiljedomsforfarande som inte skriftligen intygar att parten uppfyller kraven i avsnitt 15 om
tvistelosning eller om endera parten viljer en smamalsdomstol enligt ovan.

Avgifter — Betalning NAM-avgifter ska styras av NAM-reglerna, forutom i den mén malet
ar en del av en massinldmning (enligt definitionen nedan) eller NAM-avgifter och kostnader
(inklusive skiljedomaravgifter) som betalas av endera parten omfordelas efter beslut av
skiljedomaren efter ett faststéllande att (a) endera parten har brutit mot avsnitt 15 1 detta
avtal, (b) sddan omfordelning &r tillaten enligt avtalet, eller (c) omfordelning annars &r
tilldten enligt tillamplig lag. Efter att ha uppvisat for POF att du har ekonomiska svérigheter
kommer vi att §verviga en begéran i god tro fran dig om att betala din del av den tillampliga
konsumentdelen av registreringsavgiften. POF har atagit sig att sidkerstélla att konsumenters
kostnader for skiljeforfaranden inte utgor ett hinder for provning av tvister. Om POF inleder
ett skiljeforfarande mot dig kommer vi att betala alla NAM-avgifter.

Skiljedomaren — Skiljedomsforfarandet ska genomforas av en enda opartisk skiljedomare
(’skiljedomaren’), med hjélp av en skiljedomare for férfarandet som utses enligt NAM-
reglerna. (Termen ”skiljedomare” giller bade skiljedomaren och skiljedomaren for
forfarandet). Om en forhandling véljs av endera parten ska skiljedomaren befinna sig i eller
néra din hemort. Skiljedomaren dr bunden av och ska folja detta avtal. I hindelse av att
NAM-reglerna strider mot detta avtal ska villkoren 1 detta avtal gilla. Om skiljedomaren
faststiller att en strikt tillimpning av ndgot villkor i avsnitt 15 i detta avtal (med undantag
for smdmalsvalet, som ska avgdras av smamalsdomstolen) skulle leda till ett i grunden
orattvist skiljeforfarande (“oskiligt villkor”), ska skiljedomaren ha befogenheten att dndra
det oskiliga villkoret 1 den utstrackning som dr nddvandig for att sékerstilla ett 1 grunden
rattvist skiljeforfarande som ér forenligt med anvindarvillkoren (”adndrat villkor ). Vid
faststédllandet av innehéllet 1 ett dndrat villkor ska skiljedomaren vélja ett villkor som
ndrmast uttrycker avsikten med det oskéliga villkoret.

Dispositiva yrkanden — Parterna samtycker till att skiljedomaren ska ha behorighet att
Overviga dispositiva yrkanden utan muntlig bevisforhandling. Dispositiva yrkanden kan
komma att begéras under foljande omstéandigheter: (a) inom 30 dagar efter det att
skiljedomaren har utsetts, en part kan begéra att fi inge ett dispositivt yrkande baserat pd
inlagan och (b) senast 30 dagar fore bevisforhandlingen, en part kan begéra att fa in ett
dispositivt yrkande for en sammanfattande dom baserat pa parternas inlaga och det
inldmnade beviset.

Upptiickt — Vardera parten féir (a) 1dmna in upp till fem framstéllningar om relevanta, icke-
behoriga dokument frdn den andra parten och (b) begira att den andra parten tillhandahaller
verifierade svar pa hogst fem relevanta forhor (inklusive delparter). Savida inte bada parter
kommer dverens om ndgot annat fir ingen annan form av upptickt (inklusive vittnesmal)
anvindas. Varje saddan uppticktsbegiran maste delges den andra parten inom 21 dagar efter
skiljedomarens utndmning. Den svarande parten ska tillhandahélla den begdrande parten alla
responsiva, icke-sekretessbelagda dokument, svar som parten har undertecknat till de
begérda forhoren och/eller eventuella invindningar mot begiran inom 30 dagar efter
mottagandet av begéran, eller, vid invindning mot en eventuell begidran om upptéckt, 30
dagar efter att tvistemalet har 16sts. Om endera parten begér att skiljedomaren ska dverviga



ett dispositivt yrkande pa inlagan ska sadana skriftliga svarsfrister for upptéckt forlangas till
30 dagar efter skiljedomarens slutgiltiga beslut om sddant dispositivt yrkande. Om parterna
efter att ha traffat och tilldelat parterna inte kan komma 6verens om en tvist om upptéckt
eller en begiran om forldngning, ska drendet omedelbart 6verldmnas till skiljedomaren for
16sning. Vid avgorande av eventuell tvist om upptickt ska skiljedomaren beakta typ, belopp
och omfattning av den underliggande begéran om skiljeférfarande, kostnaden och andra
insatser som skulle involveras i tillhandahéllandet av begérd upptéckt, tidsplanen for drendet
och om begird upptéckt ar nodvéandigt for en lamplig forberedelse av ett ansprék eller
forsvar. Bordan av att faststdlla en god orsak till ytterligare upptickter ligger pa den
forflyttande parten.

Sekretess - Pé endera partens begéran kommer skiljedomaren att utférda ett beslut som
kraver att konfidentiell information fran endera parten som offentliggdrs under
skiljeforfarandet (oavsett om det sker i dokument eller muntligen) inte far anvindas eller
offentliggdras forutom i samband med skiljeforfarandet eller vid forfaranden for att
verkstilla skiljedomen, och att all tillaten arkivering av konfidentiell information méste
sekretessbeldggas.

Skiljedomsforhandling — Du och POF har ritt till en réttvis bevisforhandling (dvs.
rattegang) infor skiljedomaren. Skiljedomsforfaranden dr vanligtvis enklare, billigare och
smidigare dn rattegdngar och andra rittsliga forfaranden. Parterna dr verens om att avsta
frdn muntlig forhandling och hénskjuta tvisten till anspraksparten for en skiljedom pa
grundval av skriftliga inlagor och andra bevis som parterna kan komma &verens om, savida
inte en part begir en muntlig férhandling inom tio dagar efter att svaranden lamnar in ett
svar. Om en muntlig bevisforhandling begirs ska bada parterna personligen nérvara vid
forhandlingen, oavsett om nagon part har skaffat sig ombud. Bada parter méste personligen
nérvara vid forhandlingen. Endera partens underlitenhet att personligen nérvara vid
forhandlingen, utan en ajournering som faststéllts av skiljedomaren av goda skil, kommer
att leda till en tredskodom mot den parten.

Skiljedom — Oavsett skiljeforfarandets format ska skiljedomaren skriftligen tillhandahalla
ett motiverat beslut inom 30 dagar efter férhandlingen eller, om ingen férhandling dger rum,
inom 30 dagar efter att motbevis eller kompletterande uttalanden har forfallit. Beslutet skall
innehélla en tydlig redogorelse for eventuella dtgirder och en kort redogorelse for skélen till
dessa. Skiljedomen &r endast bindande mellan dig och POF och kommer inte att ha nigon
preklusiv effekt i ett annat skiljeforfarande eller forfarande som involverar en annan part.
Skiljedomaren kan dock vilja att prova beslut frdn andra skiljeforfaranden som berér en
annan part. Skiljedomaren kan tilldoma avgifter och kostnader enligt NAM-reglerna eller i
den man sadana avgifter och kostnader kan tilldomas i domstol. Detta inkluderar, men ar
inte begrénsat till, skiljedomarens férmaga att tilldoma avgifter och kostnader om denne
faststiller att ett ansprik eller forsvar dr oseridst eller har tagits upp for ett olampligt
dandamal, 1 syfte att trakassera eller i ond tro.

Erbjudande om forlikning — Svaranden kan, men dr inte skyldig att, 1imna in ett skriftligt
forlikningserbjudande till motparten nar som helst fore bevisforhandlingen eller, om ett
dispositivt yrkande &r tillatet, innan det dispositiva yrkandet beviljas. Beloppet eller
villkoren 1 ett forlikningserbjudande fér inte avsldjas for skiljedomaren forrdn efter att denne
fattar sitt beslut om anspraket. Om skiljedomen utdoms till motpartens fordel och dr mindre



an svarandens forlikningserbjudande eller om skiljedomen ér till svarandens fordel méste
motparten betala kostnaderna som svaranden adragit sig efter att erbjudandet gjordes,
inklusive advokatarvoden. Om nédgon tillimplig stadga eller rittspraxis forbjuder att
kostnader som uppkommit i skiljeférfarandet omvénds ska erbjudandet i denna bestimmelse
syfta till att upphora ackumulering av eventuella kostnader som kéranden kan ha ritt till
enligt stdimningens atgidrdsorsak.

10. Massinldmning — Om 25 eller fler liknande krav pa skiljedom, vid nagon tidpunkt, gors
gillande mot POF eller relaterade parter av samma eller samordnat ombud eller enheter (”
massinldmning”), som verensstimmer med definitionen och kriterierna for massinldmning
som anges 1 NAM:s regler och rutiner for kompletterande tvistlosning avseende
massinldmning som anges nedan, ska de tilliggsprotokoll som anges nedan gilla ("NAM:s
regler for massinldmning”, som finns pd https://www.namadr.com/resources/rules-fees-
forms/).

1.0m du eller din advokat ldmnar in en begéiran pa skiljeforfarande som dverensstimmer med

definitionen av massinldmning som anges ovan, samtycker du till att ditt krav for skiljeférfarande
ska omfattas av de tilldggsprotokoll som anges i detta underavsnitt om massinldmning. Du
bekréftar ocksé att beddmningen av din tvist kan komma att forsenas och att alla tillampliga
preskriptionsbestimmelser ska gélla fran den tidpunkt da de forsta drendena viéljs ut for att
fortsétta tills ditt drende har valts ut for ett bellwether-forfaranden.

11.NAM:s regler for massinldmning ska gélla om din tvist enligt NAM:s eget gottfinnande anses

vara en del av en massinldmning enligt dess regler och detta avsnitt for tvistelosning. Sddant val

av NAM:s massinldmningsregler och relaterad avgiftstabell méste goras skriftligen av antingen

dig eller POF och skickas till NAM och alla parter.
Bellwether-forfaranden. Bellwether-forfaranden uppmuntras av domstolar
och skiljedomsadministratorer nér flera tvister har liknande ansprak mot
samma eller relaterade parter. I en forsta omgéng av bellwether-forfaranden
ska ombudet for ansprakssokande inom ramen for en massinlamning
(inklusive dig) och POF:s ombud var och en vilja 15 krav for
skiljeforfarande (30 totalt), och hogst 30 skiljedomar ska inliimnas,
behandlas, provas eller avkunnas samtidigt, med vart och ett av de 30
enskilda skiljeforfarandena under ledning av en annan skiljedomare.
Under denna tid far inga andra krav pa skiljedom som ér en del av
massinlimningarna registreras, behandlas, provas eller avkunnas. Om
parterna inte kan losa de aterstiende kraven pa skiljedomsforfarande
efter att den forsta uppsittningen av bellwether-forfaranden har varit
foremal for skiljedom eller pa annat sétt 16sts, dd kommer parterna att
fortsitta att delta i bellwether-forfarandena under ytterligare fyra (4)
omgéangar och 6ka antalet krav pa skiljeforfarande som valts av ombud
for varje part med fem (5) for varje omging, sa att ombud for
kdrandena och POF:s ombud under den andra omgéangen var och en
viljer ytterligare 20 krav pa skiljeforfarande (totalt 40), i tredje
omgangen, 25 vardera (totalt 50), i den fjairde omgangen, 30 vardera
(60 totalt), och i den femte omgéangen 35 vardera (70 totalt). Inom varje
omgang ska vart och ett av de enskilda skiljeforfarandena ledas av en



https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/
https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/

annan skiljedomare, och under dessa ytterligare omgingar av
bellwether-forfarandet far inga andra krav pa skiljeforfarande som ér
en del av massinliimningarna liimnas in, behandlas eller bedomas nir
skiljedomaren inom ramen for forfarandet har valt dem. Efter den
forsta omgingen av bellwether-forfaranden, men fore den andra
omgéingen av bellwether-forfaranden, ska parternas ombud delta i en
global medling, infor en pensionerad federal eller statlig domare (sdvida
inte parterna kommer 6verens om nagot annat), med POF for att betala
medlarens avgifter.

Efter den andra, tredje, fjirde och femte omgingen av bellwether-
forfaranden bor bada parters ombud diskutera ytterligare medling och
soka majligheter att 16sa de aterstiende kraven pa skiljeforfarande,
men kommer endast att fortsitta med medling efter samtycke frén alla
parters ombud.

Om parterna inte kan l6sa de aterstiende kraven pa skiljeforfarande
efter att den femte uppsittningen av bellwether-forfaranden har varit
foremal for skiljedom eller pa annat sitt 16sts, och parterna beslutar att
inte fortsitta med ytterligare omgingar av bellwether-forfaranden, ska
klagandenas och POF:s ombud diskutera med NAM om en rittvis
process for att individuellt bedéoma de dterstiende kraven for
skiljeforfarande. Under denna process kommer forfarandets
skiljedomare att fatta det slutliga beslutet om antalet krav pa
skiljeforfarande som kan fortséitta individuellt niir som helst, samt en
metod for att vilja vilka krav pa skiljeforfarande som kommer att
fortsitta, med hiinsyn till antalet enskilda skiljeforfaranden som ombud
for kirande och ombud for POF rimligen kan hantera samtidigt, samt
antalet enskilda skiljeforfaranden som NAM kan administrera. Ett
krav pa skiljeforfarande som inte ingitt i bellwethering-forfarandet
kommer endast att anses vara inlimnat, behandlat eller domt nér
skiljedomaren inom ramen for forfarandet har valt det. Nir som helst
efter det att den forsta uppsittningen av krav pa skiljeforfarande har
losts (totalt 30 krav pa skiljeforfarande) kan parterna komma éverens
om att avstd fran det rittsliga forfarandet for eventuella ytterligare
krav pa skiljeforfarande som anses vara en del av massinliimningarna.
Avgifter som ér forknippade med ett krav pa skiljeforfarande som
ingir i massinliimningarna, inklusive avgifter som ska betalas av POF
och kiiranden (inklusive dig), ska endast betalas efter att ditt krav pa
skiljeforfarande har valts som en del av en uppséittning av bellwether-
forfaranden, eller efter att av skiljedomaren for forfarandet ha
beslutats att fortsitta vid slutférande av bellwether-forfarandena, och
dérfor vederborligen anvisats for inlimning, behandling och
avkunnande. Parterna uppmuntras att under hela denna process
triffas och ge rad om olika siitt att effektivisera forfarandet, inklusive



diskussioner om majliga sétt att 6ka antalet krav pa
skiljedomsforfarande som ska bedomas i uppséttningar av iscensatta
bellwether-forfaranden. Endera parten far forhandla med NAM om att
minska och skjuta upp avgifter och effektivisera forfaranden. Om du ir
en massinlimningssokande, varje tillimplig preskriptionstid (eller
annan tillimplig preskriptionstid) ska betalas med borjan nir du
inleder den informella tvistlosningsprocess som anges i avsnitt 15a i
avtalet, och om de forsta massinlimningarnas krav pa skiljeforfarande
som valts for den forsta uppséttningen av bellwether-forfaranden har
lamnats in, kommer dina ansprak att forbli avgiftsbelagda tills din
begiran om skiljeforfarande antingen har valts av parternas ombud i
bellwether-forfarandet eller valts av processuella skiljedomare efter
slutforandet av bellwether-forfarandet. En domstol med behorig
jurisdiktion som ir beligen pa en plats som ir tilliten enligt avsnitt 17 i
avtalet ska ha behorighet att genomdriva detta delavsnitt.
1i1.Du och POF samtycker till att vi alla vardesitter integriteten och effektiviteten i
domstolsprocessen for skiljeforfarande och smdmal och vill anvidnda processen for rittvis 16sning
av uppriktiga och uppriktiga tvister mellan oss. Du och POF bekriftar och samtycker till att agera 1
god tro fOr att sékerstélla en réttvis 16sning av uppriktiga och uppriktiga tvister. Parterna
samtycker vidare till att tillimpningen av dessa massinldmningsforfaranden rimligen har utformats
for att resultera i1 en effektiv och réttvis bedomning av sddana drenden.

15¢. FRAMTIDA FORANDRINGAR OCH RETROAKTIV TILLAMPNING

Detta avsnitt 15 om tvistelosning géller for alla tvister mellan parterna, inklusive for eventuella
ansprik som har uppstatt mot dig eller POF fore tidpunkten for ditt samtycke till detta avtal och
for alla ansprdk som har uppstatt mot dig eller POF efter ditt samtycke till detta avtal. Oaktat
eventuella bestimmelser i detta avtal om motsatsen kan du vélja att avsta fran retroaktiv
tillimpning av detta avsnitt 15 om tvistelosning, avseende ansprdk som har uppkommit mot dig
eller mot POF fore tidpunkten for ditt samtycke till detta avtal. Du kan vélja bort detta genom att
skicka oss ett skriftligt meddelande inom 30 dagar efter att du samtycker till detta avtal, till
foljande e-postadress: OptOut@pof.com. Skicka inga kundsupportforfragningar till
OptOut@pof.com eftersom de inte kommer att besvaras. Sadana forfragningar ska skickas till
kundtjénst pa csr@pof.com. Du maste inkludera information som ér tillrdcklig for att identifiera
ditt/dina konto(n), sdsom e-postadress eller telefonnummer som ar kopplade till ditt/dina
konto(n), och bor inkludera ett uttalande om att du véljer bort retroaktiv tillimpning av detta
avsnitt 15 om tvisteldsning. Obs! Om du viljer bort retroaktiv tillimpning av detta avsnitt 15 om
tvistelosning kommer du dnda att vara foremal for och bunden av eventuella tvistlosningsavsnitt
och skiljedomsforfaranden som du tidigare samtyckt till, inklusive eventuella
skiljedomsbestdmmelser, undantag fran grupptalan och retroaktiva tillimpningsavsnitt.
Oberoende av om du véljer bort retroaktiv tillimpning av dessa dndringar kommer parterna att
16sa alla ansprék som uppstar mot dig eller POF efter ditt samtycke till detta avtal 1 enlighet med
detta tvistelosningsavsnitt.

16. GALLANDE LAG
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Texas lag och federal skiljedomslag ska giilla for alla tvistemal (forutom diir det ir
forbjudet enligt lag).

Lagarna i Texas, USA, utan hénsyn till dess lagvalsregler, ska uttryckligen gélla for alla tvister
som uppstar ur eller i samband med detta avtal eller vara tjanster, och tvistlosningsprocessen
som anges i avsnitt 15 ska regleras av Federal Arbitration Act.

I EU och EES ska valet av Texas styrande lag inte gélla endast om en obligatorisk
konsumentskyddslag uttryckligen forbjuder sadant val av lagbestimmelser.

17. VAL AV PLATS/FORUM

I storsta utstriickning enligt lagen mdste alla ansprik som av ndgon anledning inte
genomgar skiljeforfarande behandlas i Dallas County, Texas, USA (med undantag for
ansprdk som gors i en smamdalsdomstol eller for anviindare bosatta i EU, EES,
Storbritannien eller Schweiz eller annan jurisdiktion dir detta dir forbjudet enligt lag).

Med undantag for vad som forbjuds i lag och for anvindare bosatta inom EU, EES,
Storbritannien eller Schweiz som kan vécka talan i sitt hemland 1 enlighet med tillimplig lag och
med undantag for ansprdk som kan tas upp 1 en smamalsdomstol enligt avsnitt 15 ska alla
ansprak som uppstar pa grund av eller i samband med detta avtal (inklusive eventuella
bestridanden av avstaendeforeskriften om grupptalan i delavsnitt 15b), till vara tjanster, eller till
din relation med POF som av ndgon anledning inte underkastas skiljeforfarande eller vécks i
smamalsdomstol behandlas uteslutande 1 Dallas Countys federala eller statliga domstolar, Texas,
USA. Du och POF samtycker till att domstolar 1 delstaten Texas utdvar personlig jurisdiktion och
avstar frén alla ansprdk om att sdidana domstolar utgor ett obekvamt forum.

18. GOTTGORELSE FRAN DIG

Du samtycker till att gottgora POF om ett ansprdk gérs mot POF pd grund av dina
handlingar.

Du samtycker, dir det &r tillatet enligt lag, 1 den utstrickning som tilldts enligt tillamplig lag, till
att gottgora, forsvara och halla POF, véra nirstdende bolag och deras respektive tjdnstemén,
direktorer, ombud och anstéllda skadeslosa fran och mot alla klagomaél, krav, ansprak, skador,
forluster, kostnader, ansvar och utgifter, inklusive advokatarvoden, pd grund av, uppkomst av eller
1 samband med din atkomst till eller anvandning av véra tjénster, ditt innehall, ditt beteende mot
andra eller ditt brott mot detta avtal. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE
ERSATTNING, SA EN DEL ELLER HELA DETTA AVSNITT KANSKE INTE GALLER DIG.

19. GODKANNANDE AV VILLKOR

Genom att anvinda vdra tjinster godkinner du villkoren i detta avtal.

Genom att anvinda véra tjénster, oavsett om det &r genom en mobil enhet, mobilapp eller dator,
samtycker du till att vara bunden av (i) dessa villkor, som vi kan éndra emellanat, (ii) vér(a)
integritetspolicy, cookiepolicy, gemenskapsriktlinjer och sdkerhetstips (iii) och eventuella
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ytterligare villkor vid inkép. Om du inte godkénner och samtycker till att vara bunden till alla
villkor 1 detta avtal far du inte anvinda vara tjénster.

Alla pronomen och variationer dirav ska anses avse maskulin, feminin, neutrum, singular eller
plural som identiteten for de fysiska eller juridiska personer som hinvisas till nagot krav.

20. HELAAVTALET

Detta avtal ersitter alla tidigare avtal och framstillningar.

Dessa villkor, tillsammans med integritetspolicyn, cookiepolicyn, gemenskapsriktlinjerna,
sakerhetstipsen och alla ytterligare villkor vid inkdp innehéller hela avtalet mellan dig och POF
avseende anvdndningen av vara tjdnster. Villkoren ersétter alla tidigare avtal, framstéllningar och
arrangemang mellan oss, skriftliga eller muntliga. Om nagon bestimmelse i1 dessa villkor anses
vara ogiltig, olaglig eller pa annat sitt ogenomforbar ska resten av villkoren fortsitta att gélla
med full kraft och verkan. Underlatenhet av bolaget att utdva eller genomdriva nagon rattighet
eller bestimmelse 1 dessa villkor ska inte utgora ett avstdende fran sadan rittighet eller
bestimmelse. Du samtycker till att ditt POF-konto inte dr 6verforbart och att alla dina rattigheter
till ditt konto och dess innehall upphdr nér du avlider savida inte annat foreskrivs enligt lag. Alla
réttigheter och licenser som beviljas héri far inte overlétas eller tilldelas av dig men kan dverlatas
av oss utan begrinsningar. Inget ombud, partnerskap, samriskforetag, fortroendeman eller annan
sérskild relation eller anstéllning skapas som ett resultat av dessa villkor och du far inte gora
ndgra framstillningar pa POF:s vignar eller binda POF pa nédgot sitt.

21. SARSKILDA STATLIGA VILLKOR

Sdrskilda villkor giller for prenumeranter bosatta i Arizona, Kalifornien, Colorado,
Connecticut, Illinois, Iowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio, Rhode Island och
Wisconsin

For prenumeranter bosatta i New York:

e Tjénsterna garanterar inte ndgot antal “hénvisningar” — snarare &r tjdnsternas
funktionalitet sddan att prenumeranten kan se hur manga profiler som han/hon vill.
e  Efter skriftligt meddelande till Match Group Legal, P.O. Box 25472, Dallas, Texas
75225, USA, kan prenumeranter inaktivera sina prenumerationer 1 upp till ett ar.
e  Hur dina uppgifter anvinds och hur du kan fa atkomst till dina uppgifter anges i avsnitt 5
och vér integritetspolicy.
Du kan granska konsumentréttigheterna for dejtingtjdnster inom New York hr.

For prenumeranter bosatta i North Carolina:

e Du kan granska kdparens rittigheter i North Carolina hér.

Fo6r prenumeranter bosatta i [llinois, New York, North Carolina och Ohio:


https://webviews.pof.com/webviews/privacypolicy
https://webviews.pof.com/webviews/cookiepolicy
https://webviews.pof.com/communityguidelines_mobile.aspx
https://webviews.pof.com/safety
https://webviews.pof.com/webviews/privacypolicy
https://www.nysenate.gov/legislation/laws/GBS/394-C
https://www.ncleg.gov/EnactedLegislation/Statutes/PDF/BySection/Chapter_66/GS_66-120.pdf

Viéra tjanster ar allméant tillgdngliga inom USA. Om du anser att du har flyttat utanfor en
plats dédr vi tillhandahaller tjansterna kontaktar du oss skriftligen till Match Group Legal,
P.O. Box 25472, Dallas, Texas 75225, USA, sa kommer vi att samarbeta med dig for att
tillhandahalla alternativa tjanster eller en aterbetalning.

For prenumeranter bosatta i Arizona, Kalifornien, Colorado, Connecticut, Illinois,
Iowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio, Rhode Island och Wisconsin:

Din ritt till uppsigning — Du kan sidga upp din prenumeration utan straffavgift eller
skyldigheter nir som helst fore midnatt den tredje arbetsdagen efter datumet du pibérjade
prenumerationen. I det fall du avlider fore slutet av din prenumerationsperiod ska ditt dodsbo
ha ritt till terbetalning av den del av din betalning som du hade gjort for din prenumeration,
vilken &r tillimplig for tidsperioden efter din dod. Om du blir funktionsnedsatt (s att du inte kan
anvinda véra tjénster) fore slutet av din prenumerationsperiod ska du ha rétt till aterbetalning av
den del av betalningen som du har gjort for din prenumeration, vilken kan tilldelas perioden efter
din funktionsnedsittning genom att meddela bolaget pd samma sdtt som nér du begér en
aterbetalning enligt beskrivningen ovan i avsnitt 8.

22. SARSKILDA LANDSVILLKOR

Sdrskilda villkor giller i Danmark.

For prenumeranter bosatta i Danmark:

Om du vill utéva din dngerritt kan du fylla i och skicka in nedanstadende standardformulér for
angerriatt. OBS! Om du har kopt din prenumeration via Apple maste uppsidgningen eller
hivningen skickas till Apple.

Undantag fran angerritten: Du kan inte avbryta en bestéllning som inkluderar en leverans av
digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium om orderbehandlingen har paborjats
med ditt uttryckliga, tidigare samtycke och bekriftelse pa att du darmed avstér fran din
angerritt. Detta giller till exempel vid kop av virtuella artiklar. Detta innebér att dessa typer av
inkdp dr SLUTLIGA OCH ICKE-UTBYTESBARA ELLER ATERBETALBARA.

MTCH Technology Services Limited, Tinder, Attn: Cancellations, MTCH Technology
Services Limited, 1 Hatch Street Upper, Dublin 2, Ireland DO2PY 28, email:
legaldept@match.com.

Jag intygar hidrmed att jag vill utdva min angerratt i samband med mitt kopeavtal for
tillhandahéllande av foljande tjdnster

Bestéllningsnummer:

Bestéllningsdatum:

Kundens namn:

Kundens adress:

Kundens e-postadress:

Kundens telefonnummer:



mailto:legaldept@match.com

Datum:
Live! Ytterligare anvandningsvillkor

23. DINA RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER SOM LIVESTREAMER

Livestreaming ger ett annat lager av funktionalitet - genom livestreaming har du ytterligare
riittigheter, men dessa riittigheter kommer med ytterligare skyldigheter.

Utover alla dina foregédende skyldigheter, inklusive men inte begrénsat till dina skyldigheter som
anges 1 avsnitt 2, samtycker du till de ytterligare skyldigheter som anges hér 1 den utstrackning
du livestreamar frén ditt konto pa Live-delen av tjansten.

A. Anvéndare av Live!-delen av tjinsten (“’live-anvdndare”) kommer att ha mdjlighet att delta
i foljande tjanster: vara vird for eller delta i skapandet, sindningen, streamingen, vardskapet,
distributionen eller delningen av innehdll som bestér av levande audiovisuella verk (en ”
livestream” eller delta i ’livestreaming”). Live-anvdndaren som &r vérd for livestreamingen &ar
en ’streamer” och alla andra live-anvéndare som tittar pd och/eller deltar i livestreamingen &r

en “viewer”. Som streamer samtycker du till att du kommer att vara ensam producent av, och
kommer att forbli ensam ansvarig for, allt ditt innehall som du streamar. Du kommer att
bestdmma, efter eget gottfinnande, néir och hur ofta du streamar, vilken kvantitet och kvalitet din
stream kommer att innehéalla, och de amnen och annat innehall som diskuteras i din stream. Du
bekriftar och samtycker till att du har alla rittigheter, licenser, godkdnnanden osv. som krivs for
att visa ditt innehall. For att undvika tveksamheter ska ingenting i dessa villkor tolkas som att
det skapar en anstillning, fortroendeman, agentur eller annan relation mellan dig och oss.

B.  Streamers kommer att ha mojlighet att delta i vart ”premieprogram”, vilket dr det program
genom vilket streamers far diamanter nir anviandare/tittare spenderar livepoédng for att kopa
virtuella gdvor till en sddan streamer, relaterade till tjinsterna ovan. Dina diamanter dr en
virtuell artikel enligt avsnitt 8(c) 1 dessa villkor och kan anvéndas for att 16sa in ytterligare
livepodng eller andra virtuella artiklar enligt vart eget gottfinnande.

C. Om vi faststéller att diamanter kan 16sas in mot kontanter, och om vi inte faststéller ndgot
annat efter eget gottfinnande, géller féljande begrinsningar:

1. En live-anvéndare maste ha ett minsta antal diamanter att betala ut, enligt vad som
vidare anges i riktlinjerna for live premieprogrammet.

1l. En live-anvéndare kan endast begéira utbetalning en gang per dag.

1. En live-anvéndare far inte begdra ut kontanter pd mer 4n ett maximalt antal
diamanter, enligt vad som vidare anges i live premieprogrammets riktlinjer, sdvida det inte forst
godkénts skriftligen av POF.

iv. Vi kommer att erbjuda utbetalningar via en tredjepartsleverantor. For narvarande &r
den enda leverantoren som tillhandahéller dessa tjanster Payoneer. For att 4 ut pengar maste du
ha ett giltigt Payoneer-konto, inklusive men inte begrinsat till att godkédnna Payoneers villkor



och integritetspolicy. Du forstar och samtycker ocksa till att Payoneer kan ta ut en avgift for
sddana tjanster.

V. Vi kan faststilla ytterligare begransningar, krav och/eller begriansningar for inlosen
av diamanter mot kontanter enligt vart eget och absoluta gottfinnande, som kan kommuniceras
antingen direkt till dig och/eller som en del av inldsenprocessen.

vi. Vi forbehdller oss ritten att sluta erbjuda inlosen av diamanter mot kontanter eller
dndra vixelkursen mellan diamanter och kontanter ndr som helst, efter vart eget och absoluta
gottfinnande.

E.  Nar du streamar innehall pa tjdnsten samtycker du till att du endast kommer att géra det
fran ditt hemland.

F.  Om du raderar ditt konto eller ditt konto avslutas av nagon anledning kommer du att
forlora atkomst till och ddrmed forlora alla réttigheter 1 eller till dina virtuella artiklar, inklusive
dina diamanter.

G. Forutom det forbjudna innehallet som anges i avsnitt 2 dr foljande typer av innehall (och
uppforande) forbjudna vid livestreaming;:

1. Innehéll som innehéller nakenhet, &r pornografiskt, dr obscent, dr avsett att orsaka
upphetsning hos tittarna, eller dr sexuellt suggestivt, vilket kan inkludera simulering av
sexhandlingar, avsldjande eller pa annat sdtt oldmpliga kldder, fortdjning, erotiska danser eller
chatta for att skapa sexuellt innehall.

ii. Innehall som innehéller minderériga (4ven om de dr dina barn eller om du har
tillstdnd att inkludera dem i din strém), &ven om det bara dr i bakgrunden och/eller innehall som
ar utformat for att framst tilltala minderariga.

1. Innehall som visar eller frimjar farliga aktiviteter, farliga utmaningar eller ’dares”,
eller som kan orsaka att streamern eller en anvéndare utsétter sig for fara.

iv. Innehéll som filmas under korning eller i ett fordon, sédvida inte fordonet tydligt
stoppas eller kors av en annan person.

V. Innehall som skyddas av upphovsritt, inklusive men inte begrénsat till
audiovisuella verk som visas eller utfors i bakgrunden av en livestream — musik eller video som
du har kopt eller licensierat pa ett kommersiellt sdtt 1 allménhet inte kan spelas upp av dig pd din
livestream, och 1 stéllet ska endast musik skriven eller inspelad av dig och/eller musik for vilken
du har alla rattigheter som krévs for att dela pd POF inkluderas i din livestream.

vi. Be om virtuella gavor i utbyte mot specifika varor eller tjénster.

24. DINA RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER SOM TITTARE PA
LIVESTREAMING

Niir du tittar pa livestreaming har du ytterligare rittigheter och skyldigheter.



A. Som tittare pd en livestream kan du titta pd och/eller interagera med streamern och/eller andra
tittare genom en méngd olika funktioner, inklusive men inte begrénsat till att anvinda
kommentarfunktionen. Genom att anvinda kommentarfunktionen eller nigon annan liknande
funktion som gor att du kan interagera med livestreamen samtycker du till att f6lja alla olika
rittigheter och skyldigheter for en streamer.

B. Som tittare pd en livestream kan du ha ritt att kdpa livekrediter. Livekrediter dr en virtuell
artikel enligt avsnitt 8(c) 1 dessa villkor och kan anvéndas for att ge virtuella gavor for att visa din
uppskattning for eller fira en viss streamer — dessa virtuella gdvor kommer att spela upp en
animering 1 strommen for att hjdlpa dig att interagera med streamarna. Du kan inte be om
specifika varor eller tjdnster i utbyte mot att ge en virtuell géva till en streamer.

C. Du forstar och samtycker till att vi inte kontrollerar tiden, platsen eller séttet pd vilket
streamers producerar sina strommar, och som ett resultat kanske du inte ser strommar som du
forvantar dig att se, och vidare forbehéller vi oss ritten att avsluta strommar eller streamers som
inte uppfyller dessa villkor. Du forstar och samtycker till att du kan se innehdll som &r stotande
eller upprorande for dig. Om du tror att sddant innehall har brutit mot dessa villkor eller
riktlinjerna for communityn ska du rapportera innehéllet till oss. Mer information om hur du
rapporterar finns pé vér hjdlpsida.

25. DINA SKATTEFORPLIKTELSER SOM DELTAGARE I PREMIEPROGRAMMET

Om du deltar i livestreaming och vill delta i premieprogrammet har du ytterligare
skatteforpliktelser.

For att f4 ndgon betalning enligt premieprogrammet maste du tillhandahalla all information och
dokumentation som vi eller vara leverantorer begéar for att behandla betalningen. Om du inte
tillhandahaller den begdrda informationen kommer du inte att fa betalt forrdn sddan information
och dokumentation har tillhandahéllits. Under hela ditt deltagande i1 premieprogrammet kommer
du ocksa att forse oss med all information, formuldr, dokument eller certifieringar som kan krévas
for att vi ska kunna uppfylla alla informationsrapporterings- eller kéllskatteforpliktelser med
avseende pa sadana betalningar.

For amerikanska federala inkomstskattedandamal avser POF att behandla alla erséttningar som
betalas till dig som erséttning for tjdnster. Du kan fa ett 1099-MISC eller annat
skatterapporteringsformuldr. Vi kan ocksé dra av eller hélla inne fran betalningen eventuella
skatter som vi kan vara juridiskt skyldiga att dra av eller halla inne. Du dr ansvarig for att folja
skattelagar och forordningar som géller for ditt mottagande av sadana betalningar. Vi dr inte
ansvariga for dina individuella inkomstskatterapporteringsskyldigheter.

26. LIVE LIQUIDITY-DELNING

Live!-streamingupplevelsen tillhandahdlls av POF, men inkluderar iven medlemmar pa
andra plattformar som dir anslutna till POF.



Live!-delen av tjdnsten tillhandahalls av Plentyoffish Media ULC. For att ge dig en bredare pool
av streamers, och fOr att ge vara streamers med en bredare pool av tittare, kan du visa innehéll
eller fi ditt innehdll visat av live-anvéndare som dr anvdndare av andra appar som dgs eller drivs
av vara dotterbolag. Genom att streama eller visa en livestream samtycker du till att dina uppgifter
delas med vara dotterbolag.
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