AFTALE OM BRUGSVILKAR FOR
PLENTYOFFISH

Traeder i kraft den 28. februar 2022

Abonnenter i Californien: Du kan opsige dit abonnement, uden strafgebyr eller
forpligtelse, til enhver tid fgr midnat den tredje hverdag efter den dato, hvor du
oprettede abonnementet. Hvis du oprettede abonnement ved hjeelp af en ekstern
tieneste (f.eks. Apple ID, Google Play), skal du opsige gennem din eksterne
tieneste, som beskrevet mere detaljeret i afsnit 8a. Hvis du oprettede abonnement
gennem dit Apple ID, handteres refusioner af Apple, ikke POF. Du kan anmode om
en refusion fra Apple via din Apple ID-konto pa din telefon eller pa
https://getsupport.apple.com. Alle andre brugere kan anmode om en refusion ved at
kontakte POF-kundeservice pa Help Center, eller ved at sende eller levere en
underskrevet og dateret meddelelse, der angiver, at du, keberen, annullerer denne
aftale, eller ordlyd med lignende virkning. Du bedes ogsa medtage dit navn og
e-mailadressen, telefonnummeret eller anden unik identifikator, som du brugte til at
tilmelde dig din konto.

Denne meddelelse skal sendes til: POF, Attn.: Cancellations, P.O. Box 25472,
Dallas, Texas 75225, USA. Virksomhedens forretningsaktiviteter udfgres, delvist, pa
8750 N. Central Expressway, Suite 1400, Dallas, TX 75205. Du kan fa disse
brugsvilkar (“vilkar’) sendt til dig via e-mail ved at sende et brev til Terms Inquiries,
P.O. Box 25472, Dallas, Texas 75225, USA. | overensstemmelse med Cal.
Retsplejelov §1789.3, kan du indberette klager til klageassistanceenheden i
afdelingen for forbrugertjenester i Californiens forbrugerstyrelse (Complaint
Assistance Unit of the Division of Consumer Services of the California Department
of Consumer Affairs) ved at kontakte dem skriftligt pa Consumer Information
Division, 1625 North Market Blvd., Suite N112 Sacramento, CA 95834, eller
telefonisk pa (800) 952-5210.

Vi har medtaget korte sammendrag i begyndelsen af hvert afsnit for at gore det
lettere for dig at laese og forsta denne aftale. Sammendragene erstatter ikke
teksten i hvert afsnit, og du bor stadig laese hvert afsnit i sin helhed.

1. INTRODUKTION

Ved at tilga eller bruge POF's tjenester accepterer du at veere bundet af denne
aftale om brugsvilkar (“vilkarene” eller “aftalen”), herunder vores
databeskyttelsespolitik, cookiepolitik, faellesskabsretningslinjer, og
sikkerhedstips, sa det er vigtigt, at du laeser denne aftale omhyggeligt, for du
opretter en konto.
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LAS NQJE TVISTBILAGGELSESBESTEMMELSERNE | AFSNIT 15
NEDENFOR. DISSE REGULERER MADEN, HVORPA KRAV HANDTERES
MELLEM DIG OG POF. DISSE BESTEMMELSER INKLUDERER EN
OBLIGATORISK UFORMEL PROCES TIL TVISTBILAGGELSE FIR VOLDGIFT,
EN VOLDGIFTSAFTALE, VALG AF SMASAGSDOMSTOLE, AFKALD PA
GRUPPES@GSMAL, YDERLIGERE PROCEDURER TIL INDGIVELSE AF
GRUPPEVOLDGIFTSSAGER OG AFKALD AF NAEVNINGESAG, SOM KAN
PAVIRKE DINE RETTIGHEDER. | EN VOLDGIFTSSAG ER DER TYPISK MINDRE
FREMLAGGELSE AF OPLYSNINGER OG APPELBEHANDLING END | RETTEN.

Vi kan opdatere disse vilkar fra tid til anden, sa tjek denne side regelmeessigt
for opdateringer.

Velkommen til POF, der drives af MTCH Technology Services Limited (“MTCH
Technology”) for brugere i Den Europaeiske Union (“EU”), Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade (“EQS”), Storbritannien (“UK”) eller Schweiz, og
drives af Plentyoffish Media ULC for alle andre brugere. Som anvendt i denne
aftale, henviser betegnelserne “POF,” “o0s,” “vi,” “virksomheden” og “vores” il
Plentyoffish Media ULC og/eller MTCH Technology Services Limited, som relevant.
Sammen kan der henvises til dig og POF som “parterne” eller separat som

“‘parten”.

Ved at tilga eller bruge vores tjenester pa pof.com (“webstedet”),
POF-mobilapplikationen (“appen”) eller eventuel anden platform eller andre
tienester, som POF matte tilbyde (samlet benaevnt “tjenesten” eller vores
“tienester”), accepterer du, og er du bundet af denne aftale. Denne aftale geelder for
alle, der tilgar eller bruger vores tjenester, uanset tilmeldings- eller
abonnementsstatus.

Din brug af vores tjenester er ogsa underlagt databeskyttelsespolitikken,
cookiepolitikken, feellesskabsretningslinjerne, og sikkerhedstipsene, samt eventuelle
vilkar, der oplyses og accepteres af dig, nar du kgber yderligere funktioner, produkter
eller tienester fra POF (“yderligere vilkar ved kgb”), som er indarbejdet i denne aftale
ved henvisning. Hvis du ikke gnsker at veere bundet af denne aftale, skal du ikke tilga
eller bruge vores tjenester.

Vi forbeholder os ret til at aendre vilkarene til enhver tid. Meddelelser om eventuelle
vaesentlige eendringer vil blive offentliggjort pa denne side med en opdateret
ikrafttreedelsesdato. Under visse omstaendigheder kan vi underrette dig om en
aendring til vilkarene via e-mail eller pa andre mader. Du er dog ansvarlig for
regelmeessigt at tiekke denne side for eventuelle aendringer. Din fortsatte tilgang til
eller brug af vores tjenester udger din fortsatte accept af eventuelle andringer, og
du vil som fglge deraf veere juridisk bundet af de opdaterede vilkar. Hvis du ikke
accepterer en aendring til vilkarene, skal du omgaende stoppe med at tilga eller
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bruge vores tjenester.

2. KONTOBERETTIGELSE; DIT ANSVAR

For du opretter en konto pa POF, skal du vaere sikker pa, at du er berettiget til
at bruge vores tjenester. Dette afsnit beskriver ogsa, hvad du kan og ikke kan,
nar du bruger tjenesterne, samt de rettigheder du tildeler POF.

Du er ikke autoriseret til at oprette en konto eller bruge tjenesterne medmindre
alt det felgende er sandt, og ved at bruge vores tjenester erklarer og
garanterer du, at:

—_—

©

. Du er mindst 18 &r gammel.

Du er myndig og kan indga en bindende kontrakt med POF.

Du ikke er bosiddende i et land, der er underlagt embargo af den amerikanske
regering, eller som er blevet udpeget af den amerikanske regering som et
“terroriststgttende” land.

Du ikke er pa nogen liste over enkeltpersoner for hvem det er forbudt at
handle med USA.

Det ikke er forbudt for dig ved lov at bruge vores tjenester.

Du ikke er blevet kendt skyldig i eller har undladt at modsaette dig en
tiltale for en forbrydelse eller strafbar handling (eller forbrydelse af
lignende alvorlighed), en saedelighedsforbrydelse eller en forbrydelse,
der involverer vold, medmindre du er blevet benadet for en ikke-voldelig
forbrydelse, og vi har bestemt, at det ikke er sandsynligt, at du udger en
trussel for nogen andre brugere af vores tjenester.

Du ikke er forpligtet til at registrere dig som sexforbryder hos eventuelt
statsligt, faderalt eller lokalt register over sexforbrydere.

Du ikke har mere end én konto pa vores tjenester.

Du ikke tidligere er blevet fijernet fra vores tjenester eller vores tilknyttede
selskabers tjenester af os, medmindre du har vores udtrykkelige skriftlige
tilladelse til at oprette en ny konto.

Hvis du til pa noget tidspunkt ikke laengere opfylder disse krav, tilbagekaldes alle
tilladelser til at tilga vores tjenester eller systemer automatisk, og du skal
omgaende slette din konto.

Du accepterer, at:

1.

2.

B> w

Overholde disse vilkar og tjekke denne side fra tid til anden for at sikre, at du
er opmaerksom pa eventuelle aendringer.

Overholde alle geeldende love, herunder uden begraensning, love om
privatlivets fred, love om immateriel ejendom, antispamlove og
forskriftsmaessige krav.

Bruge den seneste version af webstedet og/eller appen.

Behandle andre brugere pa en hgflig og respektfuld made, bade pa og
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uden for vores tjenester.

Veere respektfuld, nar du kommunikerer med enhver af vores
kundeservicerepraesentanter eller andre medarbejdere.

Gennemga sikkerhedstipsene

Gennemga og overholde feellesskabsretningslinjerne, som opdateret fra tid
til anden.

Opretholde en steerk adgangskode og traeffe rimelige foranstaltninger til

at beskytte sikkerheden af dine loginoplysninger.

Du accepterer, at du ikke vil:

1.

2.

N®

8.

9.

Give vildledende oplysninger om din identitet, alder, aktuelle eller tidligere
stillinger, kvalifikationer eller tilhgrsforhold til en person eller enhed.

Bruge tjenesterne pa en made, der skader tjenesterne eller forhindrer deres
brug af andre brugere.

Bruge vores tjenester pa en made, der forstyrrer, afbryder eller har en

negativ indvirkning pa platformen, serverne eller vores tjenesters

netvaerk.

Bruge vores tjenester til noget skadeligt, ulovligt eller kriminelt formal, herunder

men ikke begreenset til brug af nogen virtuelle varer til hvidvaskning af penge eller
anden gkonomisk kriminalitet.

Chikanere, mobbe, stalke, intimidere, overfalde, bagvaske, skade eller pa
anden made mishandle enhver person.

Opsla eller dele forbudt indhold (se nedenfor).

Anmode om adgangskoder til ethvert formal, eller personligt
identificerende oplysninger til kommercielle eller ulovlige formal fra andre
brugere eller videregive en anden persons personoplysninger uden
vedkommendes tilladelse.

Anmode en anden bruger om penge eller andre genstande af veerdi, hvad
enten det er som en gave, et lan eller en form for kompensation.

Bruge en anden brugers konto.

10.Bruge vores tjenester i forbindelse med svig, et pyramideforetagende

11.

eller anden lignende praksis.
Overtraede vilkarene for den licens, som du har faet tildelt af POF (se

afsnit 6 nedenfor). 12. Videregive private eller ejendomsretligt beskyttede
oplysninger, som du ikke har ret til at

videregive.

13.Kopiere, eendre, sende, distribuere eller skabe afledte vaerker af eventuelt

medlemsindhold eller vores indhold, eller eventuelt ophavsretligt beskyttet
materiale, billeder, varemaerker, handelsnavne, servicemaerker eller anden
immateriel ejendom, indhold eller ejendomsretligt beskyttede oplysninger, der
er tilgeengelige gennem vores tjenester uden POF's forudgaende skriftlige
samtykke.
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14.Give udtryk for eller antyde, at eventuelle udtalelser, som du fremsaetter, er
godkendt af POF.

15.Bruge eventuel robot, crawler, applikation til webstedssagning/-hentning,
proxy eller anden manuel eller automatisk enhed, metode eller proces til at
tilga, hente, indeksere, foretage “dataminering” af eller pa nogen made
gengive eller omga navigationsstrukturen eller praesentationen af vores
tienester eller deres indhold.

16.Uploade virusser eller anden ondsindet kode eller pa anden made
kompromittere vores tjenesters sikkerhed.

17.Forfalske overskrifter eller pa anden made manipulere identifikatorer for at
skjule oprindelsen af eventuelle oplysninger, der sendes til eller via vores
tienester.

18.“Indramme” eller “spejle” enhver del af vores tjenester uden POF's
forudgaende skriftlige tilladelse.

19.Bruge metatags eller kode eller andre enheder, der indeholder eventuel
henvisning til POF eller platformen (eller eventuelt varemaerke, handelsnavn,
servicemeaerke, logo eller slogan tilhgrende POF) til at henvise enhver person
til noget andet websted til ethvert formal.

20./ndre, tilpasse, underlicensere, oversaette, salge, foretage reverse
engineering af, decifrere, dekompilere eller pa anden made adskille
nogen del af vores tjenester, eller forarsage, at andre gor det.

21.Bruge eller udvikle eventuelle tredjepartsapplikationer, der interagerer med
vores tjenester eller medlemsindhold eller oplysninger uden vores skriftlige
samtykke.

22.Bruge, tilga eller offentligggre POF-applikationsprogrammeringsgreensefladen
uden vores skriftlige samtykke.

23.Undersgge, scanne eller teste sarbarheden af vores tjenester eller eventuelt
system eller netveerk.

24 . Tilskynde til, fremme eller acceptere deltagelse i eventuel aktivitet, der
overtraeder disse vilkar.

25.0prette en ny konto, efter vi suspenderer eller opsiger din konto, medmindre du
modtager vores udtrykkelige tilladelse.

Den licens, som du har faet tildelt i henhold til disse vilkar samt enhver tilladelse til at
tilga tjenesterne tilbagekaldes automatisk, hvis du ger noget af ovenstaende.

Forbudt indhold — POF forbyder upload eller deling af indhold, som:

1. Sandsynligvis vil blive anset for at veere stadende eller for at chikanere,
chokere, veere pinlig for, skreemme eller irritere enhver eventuel anden person.

2. Eruanstaendigt, pornografisk, voldeligt eller pa anden made kan kraenke
menneskelig vaerdighed eller indeholder nggenhed.

3. Er misbrugende, forneermende, truende, diskriminerende eller
fremmer eller tilskynder til racisme, sexisme, had eller



fordomsfuldhed,

4. Tilskynder til eller formidler eventuel ulovlig aktivitet, herunder, uden
begraensning, terrorisme, racehad, eller hvis indsendelse i sig selv udger en
lovovertraedelse.

5. Er aerekraenkende, injurierende eller usandt.

6. Vedrgrer kommercielle aktiviteter (herunder, uden begraensning, udsalg,
konkurrencer, kampagner og annoncering, opfordring til tienester, “sugar
daddy’- eller “sugar baby”-forhold, links til andre websteder eller betalte
telefontjenester).

7. Involverer afsendelse af “junk-mail” eller “spam”.

8. Indeholder eventuel spyware, adware, virusser, korrupte filer,
ormeprogrammer eller anden ondsindet kode, der er beregnet til at afbryde,
skade eller begraense funktionaliteten af eller forstyrre eventuel software,
hardware, telekommunikation, netvaerk, servere

eller andet udstyr, trojansk hest eller eventuelt andet materiale, der er beregnet
til at skade, forstyrre, uretmaessigt opfange eller ekspropriere eventuelle data
eller personoplysninger, uanset om det er fra POF eller pa anden made.

9. Kraenker eventuel tredjeparts rettigheder (herunder, men ikke begreenset til,
immaterielle rettigheder og rettigheder til privatlivets fred).

10.Ikke blev skrevet af dig eller blev genereret automatisk, medmindre det
udtrykkeligt er godkendt af POF.

11. Omfatter billedet af eller ligheden med en anden person uden den
pagaeldende persons samtykke (eller i tilfaelde af en mindrearig, den
mindreariges forzelder eller veerge), eller er et billede af eller en lighed med en
mindrearig, der ikke er ledsaget af den mindreariges foreelder eller vaerge. For
at undga enhver tvivl tillader POF ikke nogen billeder af mindrearige og
ethvert foto, som inkluderer en mindrearig, vil blive fiernet.

12.  Er uforenelig med den tilsigtede brug af

tienesterne, 13. Kan skade POF's eller dets tilknyttede

selskabers omdgmme.

Upload eller deling af indhold, der overtraeder disse vilkar (“forbudt indhold”) kan
resultere i gjeblikkelig suspension eller opsigelse af din konto.

3.INDHOLD

Det er vigtigt, at du forstar dine rettigheder og ansvar med hensyn til
indholdet pa vores tjenester, herunder eventuelt indhold, som du leverer eller
slar op. Det er udtrykkeligt forbudt for dig at sla upassende indhold op.

Nar du bruger vores tjenester, har du adgang til: (i) indhold, som du uploader eller
leverer, mens du bruger vores tjenester (“dit indhold”), (ii) indhold, som andre
brugere uploader eller leverer, mens du bruger vores tjenester (“medlemsindhold”),
og (iii) indhold, som POF leverer pa og gennem vores tjenester (“vores indhold”). |



denne aftale omfatter “indhold”, uden begraensning, al tekst, billeder, video, lyd eller
andet materiale pa vores tjenester, herunder oplysninger om brugeres profiler og
direkte meddelelser mellem brugere.

3a. DIT INDHOLD

Du er ansvarlig for dit indhold. Del ikke noget, som du ikke vil have, at andre
skal se, som ville overtraede denne aftale, eller som kan udseette dig eller os for
retligt ansvar.

Du er eneansvarlig og erstatningsansvarlig for dit indhold, og derfor accepterer du at
forsvare os imod, samt holde os skadeslgs og fritage os for eventuelle krav, der
fremseettes i forbindelse med dit indhold.

Du erkleerer og garanterer over for os, at de oplysninger, som du giver os eller en
eventuel anden bruger, er ngjagtige, herunder eventuelle oplysninger, der
indsendes via Facebook eller andre tredjepartskilder (hvis relevant), og at du vil
opdatere dine kontooplysninger som ngdvendigt for at sikre deres ngjagtighed.

Indholdet, der er medtaget pa din individuelle profil, skal veere relevant for den
tilsigtede brug af vores tjenester. Du ma ikke vise eventuelle personlige kontakt-
eller bankoplysninger,

uanset om de vedrarer dig eller en eventuel anden person (f.eks. navne,
hjemmeadresser eller postnumre, telefonnumre, e-mailadresser, webadresser,
kredit-/debetkort eller andre bankoplysninger). Hvis du veelger at afslgre eventuelle
personoplysninger om dig selv til andre brugere, ggr du det pa egen risiko. Vi
opfordrer dig til at udvise forsigtighed ved videregivelse af eventuelle
personoplysninger online.

Din individuelle profil vil vaere synlig for andre mennesker i hele verden, sa sgrg
for, at du er tryg ved at dele dit indhold, fer du slar det op. Du anerkender og
accepterer, at dit indhold kan ses af andre brugere, og, uanset disse vilkar, kan
andre brugere dele dit indhold med tredjeparter. Ved at uploade dit indhold
erklaerer og garanterer du over for os, at du har alle ngdvendige rettigheder og
licenser til at gare det og tildeler os automatisk en licens til at bruge dit indhold
som angivet i afsnit 7 nedenfor.

Du forstar og accepterer, at vi kan overvage eller gennemga dit indhold, og vi har ret
til at fierne, slette, redigere, begraense eller blokere eller forhindre adgang til ethvert
af dit indhold til enhver tid efter vores eget skagn. Desuden forstar og accepterer du,
at vi ikke er forpligtede til at vise eller gennemse dit indhold.

3b. MEDLEMSINDHOLD

Selvom du har adgang til medlemsindhold, er det ikke dit, og du ma ikke
kopiere eller bruge medlemsindhold til noget formal undtagen som pataenkt i
henhold til disse vilkar.



Andre brugere deler ogsa indhold pa vores tjenester. Medlemsindhold tilhgrer den
bruger, der slar indholdet op, og opbevares pa vores servere og vises i henhold il
den pageeldende brugers anvisninger.

Du har ingen rettigheder i forbindelse med medlemsindhold, og medmindre det
udtrykkeligt er godkendt af POF, ma du kun bruge medlemsindhold i det omfang,
din brug er i overensstemmelse med vores tjenesters formal med at tillade brug
med henblik pa at kommunikere med og mgde hinanden. Du ma ikke kopiere
medlemsindholdet eller bruge medlemsindholdet til kommercielle formal, til spam, til
at chikanere eller til at fremsaette ulovlige trusler. Vi forbeholder os ret til at opsige
din konto, hvis du misbruger medlemsindhold.

3c. VORES INDHOLD
POF ejer alt andet indhold pa vores tjienester.

Eventuel anden tekst, indhold, grafik, brugergraenseflader, varemaerker, logoer,
lyde, illustrationer, billeder og anden immateriel ejendom, der vises pa vores
tienester, ejes, kontrolleres eller licenseres af os og er beskyttet af ophavsret,
varemeerke og andre immaterielle ejendomsrettigheder. Alle rettigheder, adkomst
og interesse i og til vores indhold forbliver vores til enhver tid.

Vi tildeler dig en begraenset licens til at tilga og bruge vores indhold som angivet i
afsnit 6 nedenfor, og vi forbeholder os alle andre rettigheder.

4. UPASSENDE INDHOLD OG UTILBGRLIG ADFARD, INDBERETNING
POF tolererer ikke upassende indhold eller adfeerd pa vores tjienester.

Vi er forpligtede til at opretholde et positivt og respektfuldt POF-feellesskab, og vi
tolererer ikke noget upassende indhold eller utilbarlig adfeerd, uanset om det er pa
eller uden for tienesterne (herunder, men ikke begraenset til, som en del af
“tienesterne”). Vi opfordrer dig til at indberette eventuelt upassende
medlemsindhold eller andre brugeres utilbgrlige adfeerd. Du kan indberette en
bruger direkte via linket “Indberet bruger” pa en brugers profil eller i
meddelelsesoplevelsen. Du kan ogsa sende en e-mail til POF-kundeservice pa
csr@pof.com.

Som fremsat i vores databeskyttelsespolitik, kan vi dele data med vores tilknyttede
selskaber med henblik pa vores brugeres tryghed og sikkerhed, og vi kan treeffe
ngdvendige foranstaltninger, hvis vi mener, at du har overtradt disse vilkar,
herunder forbyde din brug af vores tjenester og/eller vores tilknyttede selskabers
tienester (sasom Tinder, OkCupid, Match, Meetic, BlackPeopleMeet, LoveScout24,
OurTime, Pairs, ParPerfeito og Twoo. For flere oplysninger, klik her), og/eller
forhindre dig i at oprette nye konti. Du forstar og accepterer, at vi muligvis ikke vil
dele information med dig om din konto, hvis det potentielt kan forringe sikkerhed
eller fortrolighed for vores andre brugere.
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Medlemsindhold er underlagt vilkarene og betingelserne i afsnit 512(c) og/eller
512(d) i Digital Millennium Copyright Act 1998. For at indsende en klage vedrgrende
medlemsindhold, der kan udggre kreenkelse af immateriel ejendom, se afsnit 12
(Digital Millennium Copyright Act) nedenfor.

5. PRIVATLIVETS FRED

Privatlivets fred er vigtig for os. Vi har en saerskilt politik om det, som du bor
leese.

For oplysninger om, hvordan POF og dets tilknyttede selskaber indsamler, bruger
og deler dine personoplysninger, bedes du leese vores databeskyttelsespolitik. Ved
at bruge vores tjenester accepterer du, at vi kan bruge dine personoplysninger i
overensstemmelse med vores databeskyttelsespolitik.

6. RETTIGHEDER, SOM DU TILDELES AF POF

POF tildeler dig rettigheden til at bruge og nyde godt af vores tjenester,
med forbehold for disse vilkar.

Sa leenge du overholder disse vilkar, tildeler POF dig en personlig,
verdensomspaendende, royaltyfri, ikke-overdragelig, ikke-eksklusiv, genkaldelig og
ikke-underlicenserbar licens til at tilga og bruge vores tjenester til formal som tilsigtet
af POF oq tilladt i henhold til disse vilkar og geeldende love. Licensen samt enhver
tilladelse til at tilga tjenesterne tilbagekaldes automatisk, hvis du ikke overholder
disse vilkar.

7. RETTIGHEDER, SOM DU TILDELER POF

Du ejer alt det indhold, som du leverer til POF, men du tildeler os ogsa
rettigheden til at bruge dit indhold som angivet i denne aftale.

Ved at oprette en konto tildeler du POF en verdensomspaendende, tidsubegreenset,
overfgrbar, underlicensérbar, royaltyfri rettighed og licens til at hoste, opbevare,
bruge, kopiere, vise, gengive, tilpasse, redigere, offentliggare, overseette, sendre,
reformatere, inkorporere i andre veerker, reklamere for, distribuere og pa anden vis
gere offentligt tilgaengeligt dit indhold, herunder eventuelle oplysninger, som du giver
os tilladelse til at tilga fra Facebook eller anden tredjepartskilde (hvis relevant), helt
eller delvist, op enhver made og i ethvert format eller medium, som kendes nu eller
udvikles i fremtiden. POF's licens til dit indhold er ikke-eksklusiv, med undtagelse af,
at POF's licens er eksklusiv med hensyn til afledte vaerker, der skabes gennem brug
af vores tjenester. For eksempel ville POF have en eksklusiv licens til skeermbilleder
af vores tjenester, der indeholder dit indhold.

For at POF kan forhindre brugen af dit indhold uden for vores tjenester, bemyndiger
du desuden POF til at handle pa dine vegne med hensyn til kreenkende brug af dit
indhold, der er taget fra vores tjenester af andre brugere eller tredjeparter. Dette
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omfatter udtrykkeligt bemyndigelsen, men ikke forpligtelsen, til at sende
meddelelser i henhold til 17 U.S.C. § 512(c)(3) (dvs. DMCA-meddelelse om
fiernelse af indhold) pa dine vegne, hvis dit indhold tages og bruges af tredjeparter
uden for vores tjenester. POF er ikke forpligtet til at foretage sig noget med hensyn
til andre brugere eller tredjeparters brug af dit indhold. POF's licens til dit indhold er
underlagt dine rettigheder i henhold til geeldende lovgivning (f.eks. love vedrgrende
beskyttelse af personoplysninger i det omfang, indholdet indeholder
personoplysninger som defineret i de pageeldende love).

| betragtning af, at POF giver dig mulighed for at bruge vores tjenester, accepterer
du, at vi, vores tilknyttede selskaber og vores tredjepartspartnere kan placere
annoncering pa vores tjenester. Ved at indsende forslag eller feedback til POF
vedrgrende vores tjenester, accepterer du, at POF kan bruge og dele en sadan
feedback til ethvert formal uden at kompensere dig.

Du accepterer, at POF kan tilga, opbevare og videregive dine kontooplysninger,
herunder dit indhold, hvis pakraevet ved lov eller i god tro om, at en sadan adgang,
opbevaring eller videregivelse med rimelighed er ngdvendig for at: (i) overholde
retsprocesser, (ii) handheaeve disse vilkar, (iii) svare pa pastande om, at eventuelt
indhold overtreeder tredjeparters rettigheder, (iv) svare pa dine anmodninger om
kundeservice, eller (v) beskytte virksomheden eller eventuel anden persons
rettigheder, ejendom eller personlige sikkerhed.

8. K@B OG AUTOMATISK FORNYELSE AF ABONNEMENTER

Du vil fa mulighed for at kebe produkter og tjenester fra POF. Hvis du keber et
abonnement, fornys det automatisk - og du bliver opkreevet - indtil du opsiger
det.

POF kan tilbyde produkter og tjenester til kgb via iTunes, Google Play eller andre
eksterne tjenester, der er godkendt af POF (hver iseer benaevnt en “ekstern
tieneste”, og alle kgb foretaget derpa, benzevnt et “kab via ekstern tjeneste”). POF
kan ogsa tilbyde produkter og tjenester til kgb via kreditkort eller andre
betalingsbehandlere pa webstedet eller i appen (“interne kab”). Hvis du kaber et
abonnement, fornys det automatisk, indtil du opsiger det, i overensstemmelse med
de vilkar, som du fik oplyst pa kgbstidspunktet, som yderligere beskrevet nedenfor.
Hvis du opsiger dit abonnement, vil du fortsat have adgang til dine
abonnementsfordele indtil ophgret af din abonnementsperiode, hvorefter det
udlgber.

Da vores tjenester kan bruges uden et abonnement, fijerner opsigelse af dit
abonnement ikke din profil fra vores tjenester. Hvis du gnsker at opsige dit
medlemskab fuldt ud, skal du opsige dit medlemskab som angivet i afsnit 9.

POF driver en global virksomhed, og vores priser varierer med en raekke faktorer. Vil
tilbyder hyppigt specialtilbbud, som kan variere med region, varighed af abonnement,
bundlestarrelse og mere. Vi tester desuden regelmeaessigt nye og funktioner og



betalingsmuligheder.

8a. KB OG ABONNEMENTER VIA EKSTERN TJENESTE

Kab via ekstern tjeneste, herunder abonnementer, kan behandles via den
eksterne tjeneste, og i sa fald skal de pagaeldende kab administreres via din
eksterne tjenestekonto. Abonnementer fornys automatisk, indtil du opsiger
dem.

Nar du foretager et kab pa tjenesten, kan du fa mulighed for at betale via en
ekstern tjeneste, sasom med dit Apple ID eller din Google Play-konto (“din eksterne
tienestekonto”), og din eksterne tjenestekonto vil blive debiteret for kabet i
overensstemmelse med de vilkar, som du fik oplyst pa kebstidspunktet og de
generelle vilkar, der geelder for din eksterne tjenestekonto. Nogle eksterne tjenester
kan opkraeve moms, afhangigt af hvor du bor, hvilket kan aendre sig fra tid til
anden.

Hvis dit keb via ekstern tjeneste omfatter et abonnement, der fornys automatisk, vil
abonnementet fortsaette med at blive opkreevet fra din eksterne tjenestekonto med
jeevne mellemrum, indtil du opsiger det. Efter dit farste abonnement i
bindingsperioden, og igen efter eventuel efterfglgende abonnementsperiode,
fortsaetter abonnementet automatisk til den pris og i den tidsperiode, du
accepterede, da du oprettede abonnementet.

For at opsige et abonnement: Hvis du ikke gnsker, at dit abonnement fornys
automatisk, eller hvis du gnsker at eendre eller opsige dit abonnement, skal du
logge ind pa din eksterne tjenestekonto og fglge anvisningerne til at administrere
eller opsige dit abonnement, selvom du muligvis har slettet din konto hos os, eller
hvis du har slettet appen fra din enhed. Hvis du f.eks. oprettede abonnement ved
hjeelp af dit Apple ID, handteres opsigelse af Apple, ikke POF. For at annullere et
kab foretaget med dit Apple ID, skal du ga til Indstillinger > iTunes & App Stores >
[klik pa dit Apple ID] > Se Apple ID > Abonnementer, og derefter finde dit
POF-abonnement og falge anvisningerne for at annullere. Du kan ogsa anmode om
hjeelp pa https://getsupport.apple.com.

Tilsvarende, hvis du oprettede abonnement pa Google Play, handteres opsigelse af
Google. For at annullere et kgb foretaget via Google Play skal du abne Google
Play-appen pa din mobilenhed og ga til Menu > Mine Apps > Abonnementer, og
derefter finde dit POF-abonnement og falge anvisningerne for at annullere. Du kan
ogsa anmode om hjaelp pa https://play.google.com. Hvis du opsiger et abonnement,
kan du fortseette med at bruge den annullerede tjeneste indtil udlgbet af din pa
daveerende tidspunkt gaeldende abonnementsperiode. Abonnementet fornys ikke,
nar din pa daveerende tidspunkt geeldende abonnementsperiode udigber.

Hvis du pabegynder en tilbagebetaling eller pa anden made tilbagefarer en betaling,
der er foretaget pa din eksterne tjenestekonto, kan POF omgaende opsige din konto
efter eget skon pa grundlag af, at du har tilkendegivet, at du ikke gnsker et
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POF-abonnement. | tilfeelde af at din tilbagebetaling eller anden tilbagefarsel af
betaling tilsidesaettes, bedes du kontakte kundeservice. POF tilbageholder alle
belgb, der opkraeves pa din eksterne tjenestekonto, indtil du opsiger dit abonnement
via din eksterne tjenestekonto.

Visse brugere kan veere berettiget til at anmode om en refusion. Se afsnit 8d
nedenfor for yderligere oplysninger.

8b. INTERNE K@B OG ABONNEMENTER

Interne kob, herunder abonnementer, behandles ved hjalp af den
betalingsmetode, som du tilvejebringer pa webstedet eller appen.
Abonnementer fornys automatisk, indtil du opsiger dem.

Hvis du foretager et internt kab, accepterer du at betale de priser, du far vist for de
tienester, du har valgt, samt eventuel moms eller lignende afgifter, der kan
palzegges dine betalinger (og som kan aendre sig fra tid til anden), og du
bemyndiger POF til at anvende den betalingsmetode, som du tilvejebringer (din
“‘betalingsmetode”). POF kan rette eventuelle faktureringsfejl, selv hvis vi allerede
har anmodet om eller modtaget betaling. Hvis du pabegynder en tilbagebetaling
eller pa anden made tilbagefgrer en betaling, der er foretaget med din
betalingsmetode, kan POF omgaende opsige din konto efter eget skan pa grundlag
af, at du har tilkendegivet, at du ikke gnsker et POF-abonnement. | tilfaelde af at din
tilbagebetaling eller anden tilbagefarsel af betaling tilsidesaettes, bedes du kontakte
kundeservice.

Hvis dit interne kab omfatter et abonnement, der fornys automatisk, vil din
betalingsmetode fortsaette med at blive anvendt til at opkraeve abonnementet
periodisk, indtil du opsiger det. Efter dit farste abonnement i bindingsperioden, og
igen efter eventuel efterfaglgende abonnementsperiode, fortsaetter dit abonnement
automatisk til den pris og i den tidsperiode, du accepterede, da du oprettede
abonnementet, indtil du opsiger det.

Hvis du vil opsige et abonnement, skal du logge ind pa webstedet eller appen og ga
til Konto-afsnittet. Hvis du opsiger et abonnement, kan du fortsaette med at bruge
den annullerede tjeneste indtil udlgbet af din pa davaerende tidspunkt geeldende
abonnementsperiode. Abonnementet fornys ikke, nar din pa daveaerende tidspunkt
geeldende abonnementsperiode udligber.

Du kan redigere dine betalingsmetodeoplysninger ved at bruge
indstillingsveerktgjet og falge linket for at lade din opgradering udigbe. Hvis en
betaling ikke behandles pa grund af udlgb, utilstraekkelige midler eller andet,
forbliver du ansvarlig for eventuelle belgb, der ikke er blevet opkreevet, og
bemyndiger os til at fortseette med at fakturere betalingsmetoden, som den
matte blive opdateret. Dette kan resultere i en andring af dine
faktureringsdatoer for betaling.

Derudover bemyndiger du os til at indhente opdaterede eller nye udigbsdatoer og



kortnumre for dit kredit- eller debetkort som tilvejebragt af din kredit- eller
debetkortudsteder. Vilkarene for din betaling er baseret pa din betalingsmetode og
kan veere fastsat af aftaler mellem dig og pengeinstituttet, kreditkortudstederen
eller anden udbyder af din valgte betalingsmetode. Hvis du er bosiddende uden for
Nord-, Mellem- og Sydamerika, accepterer du, at din betaling til POF kan foretages
gennem MTCH Technology Services Limited, og hvis du er bosiddende i USA, at
din betaling til POF kan foretages gennem Plentyoffish Media LLC. Visse brugere
kan veere berettiget til at anmode om en refusion. Se afsnit 8d nedenfor for
yderligere oplysninger.

8c. VIRTUELLE VARER

Virtuelle varer kan ikke refunderes og er underlagt visse betingelser.

Fra tid til anden kan du fa mulighed for at kebe en begraenset, personlig,
ikke-overfgrbar, ikke-underlicenserbar, genkaldelig licens til at bruge eller tilga
saerlige funktioner med begraenset brug, herunder, men ikke begreenset til, tokens,
der kan indlgses til andre virtuelle varer, sasom Super Yes og Highlight, (“virtuelle
varer”) fra POF. Du kan kun kgbe virtuelle varer fra os eller vores autoriserede
partnere gennem vores tjenester.

Virtuelle varer udger en begraenset licensrettighed, der er underlagt denne aftale,
0g, undtagen som ellers forbudt ved gaeldende lovgivning, overfgres eller
overdrages ingen adkomst til eller ejerskab af virtuelle varer til dig. Denne aftale skal
ikke fortolkes som et salg af eventuelle rettigheder til virtuelle varer.

Eventuel virtuel varesaldo, der vises pa din konto, udger ikke en reel saldo eller
afspejler eventuel opbevaret veerdi, men udger i stedet en maling af omfanget af din
licens. Virtuelle varer palaegges ikke gebyrer for manglende brug. Den licens, der
tildeles dig i virtuelle varer, opharer dog i overensstemmelse med vilkarene i denne
aftale, pa den tidligste forekomst af enten det tidspunkt, hvor POF ophgrer med at
levere vores tjenester, eller hvor din konto pa anden made lukkes eller opsiges.

POF forbeholder sig retten til, efter eget skan, at opkraeve gebyrer for retten til at
tilga eller bruge virtuelle varer og/eller kan distribuere virtuelle varer med eller uden
gebyr. POF kan til enhver tid administrere, regulere, kontrollere, zendre eller fijerne
virtuelle varer, herunder foretage handlinger, der kan pavirke den opfattede veerdi
eller kabspris, hvis relevant, af eventuelle virtuelle varer. POF har intet
erstatningsansvar over for dig eller eventuel tredjepart i tilfeelde af, at POF udaver
sadanne rettigheder. Overfarsel af virtuelle varer er forbudt, og du skal ikke szelge,
indlgse eller pa anden made overfgre virtuelle varer til nogen eventuel person eller
enhed. Virtuelle varer kan kun indlgses gennem vores tjenester.

ALLE K@B OG INDLJSNINGER AF VIRTUELLE VARER, DER FORETAGES
GENNEM VORES TJENESTER, ER ENDELIGE OG KAN IKKE REFUNDERES.
DU ANERKENDER, AT POF IKKE ER FORPLIGTET TIL AT BETALE REFUSION
AF NOGEN ARSAG, OG AT DU IKKE VIL MODTAGE PENGE ELLER ANDEN



KOMPENSATION FOR UBRUGTE VIRTUELLE VARER, NAR EN KONTO
LUKKES, UANSET OM SADAN LUKNING VAR FRIVILLIG ELLER UFRIVILLIG.

8d. REFUSIONER

Ingen keb kan generelt refunderes. Der geelder saerlige vilkar i Arizona,
Californien, Colorado, Connecticut, Illlinois, lowa, Minnesota, New York,
North Carolina, Ohio, Rhode Island, Wisconsin og EU, E@S, Storbritannien
eller Schweiz.

Alle kgb er generelt endelige og kan ikke refunderes, og der er ingen refusioner eller
krediteringer for delvist brugte perioder, medmindre geeldende love i din retskreds
foreskriver refusioner.

For abonnenter bosiddende i EU, E®S, Storbritannien og Schweiz:

| overensstemmelse med lokal lovgivning er du berettiget til en fuld refusion i labet
af de 14 dage efter at abonnementet begynder. Bemeerk, at denne 14-dages
periode begynder, nar abonnementet starter.

For abonnenter, der er bosiddende i Arizona, Californien, Colorado,
Connecticut, lllinois, lowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio,
Rhode Island og Wisconsin:

Din ret til at opsige — Du kan opsige dit abonnement uden strafgebyr eller
forpligtelse til enhver tid fgr midnat den tredje hverdag efter den dato, hvor du
oprettede abonnementet. | tilfaelde af, at du dar far udigbet af din
abonnementsperiode, skal dit bo veere berettiget til en refusion af den del af
eventuel betaling, som du har foretaget for dit abonnement, som kan tildeles
perioden efter din dgd. | tilfeelde af, at du bliver handicappet (sa du ikke er i stand til
at bruge vores tjenester) far udlgbet af din abonnementsperiode, er du berettiget til
en refusion af den del af eventuel betaling, som du har foretaget for dit abonnement,
som kan tildeles perioden efter dit handicap ved at underrette virksomheden pa
samme made, som du anmoder om en refusion som beskrevet nedenfor.

Kgb af virtuelle varer er ENDELIGE OG KAN IKKE REFUNDERES.

Hvis noget af ovenstaende gaelder for dig, og du oprettede abonnement ved hjeelp
af dit Apple ID, handteres dine refusionsanmodninger af Apple, ikke POF. Hvis du
vil anmode om en refusion, bedes du kontakte din eksterne tjeneste direkte, f.eks.
via din Apple-enhed, ga til Indstillinger > iTunes & App Stores > [klik pa dit Apple ID]
> Se Apple ID > Kgbshistorik. Find transaktionen og veelg “Indberet et problem”. Du
kan ogsa anmode om en refusion pa https://getsupport.apple.com. For alle andre
kab bedes du kontakte POF-kundeservice med dit ordrenummer (se din
bekreeftelsesmail) ved at sende eller levere en underskrevet og dateret meddelelse,
der angiver, at du, kgberen, annullerer denne aftale, eller ordlyd med lignende
virkning. Medtag ogsa den e-mailadresse eller det telefonnummer, der er tilknyttet
din konto, sammen med dit ordrenummer. Denne meddelelse skal sendes til: POF,
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Attn: Cancellations, P.O. Box 25472,

Dallas, Texas 75225, USA (Brugere i Californien og Ohio kan ogsa
sende os en e-mail pa csr@pof.com eller sende en fax til
214-853-4309).

9. OPSIGELSE AF KONTO

Hvis du ikke laengere @nsker at bruge vores tjenester, eller hvis vi opsiger din
konto af en hvilken som helst arsag, skal du vide falgende.

Du kan til enhver tid slette din konto ved at logge ind pa webstedet eller appen, ga
til “Hjeelp”, klikke pa “Slet konto” og falge anvisningerne for at annullere dit
medlemskab. Men du skal annullere/administrere eventuelle kab via ekstern
tjeneste via din eksterne tjenestekonto (f.eks. iTunes, Google Play) for at
undga yderligere fakturering.

POF forbeholder sig retten til at undersgge og, hvis relevant, suspendere eller
opsige din konto uden en refusion, hvis POF mener, at du har overtradt disse vilkar,
misbrugt vores tjenester eller udvist adfaerd, som POF anser for upassende eller
ulovlig, pa eller uden for vores tjenester. Vi forbeholder os retten til at gare brug af
eventuelle personlige, teknologiske, juridiske eller andre tilgaengelige midler til at
handheeve vilkarene, til enhver tid, uden erstatningsansvar og uden forpligtelse til at
give dig forudgaende varsel, herunder, men ikke begreenset til, at forhindre dig i at
tilga tjenesterne.

Hvis din konto opsiges af dig eller af POF af enhver arsag, fortsaetter disse vilkar og
forbliver gennemfarlige mellem dig og POF, og du vil ikke veere berettiget til
eventuel refusion for keb, du har foretaget. Dine oplysninger opbevares og slettes i
overensstemmelse med vores databeskyttelsespolitik.

10. INGEN KONTROL AF STRAFFEATTEST ELLER IDENTITETSBEKRAFTELSE

POF udfaorer ikke kontroller af straffeattest eller identitetsbekraeftelse i
forbindelse med sine brugere. Brug din bedste demmekraft, nar du
interagerer med andre, og se vores sikkerhedstips.

DU FORSTAR, AT POF IKKE UDF@RER KONTROLLER AF STRAFFEATTEST
ELLER IDENTITETSBEKRAFTELSE | FORBINDELSE MED SINE BRUGERE
ELLER PA ANDEN MADE UNDERS@GER SINE BRUGERES BAGGRUND.
POF FREMSZATTER INGEN ERKLARINGER ELLER GARANTIER MED
HENSYN TIL BRUGERES ADFARD, IDENTITET, HENSIGTER, LEGITIMITET
ELLER AGTHED. POF FORBEHOLDER SIG RET TIL AT UDFJRE - OG DU
BEMYNDIGER POF TIL AT UDFYRE - ENHVER KONTROL AF
STRAFFEATTEST ELLER ANDRE SCREENINGER (SASOM S@GNINGER |
REGISTRE OVER SEXFORBRYDERE) TIL ENHVER TID VED HJALP AF
TILGANGELIGE OFFENTLIGE OPTEGNELSER, OG DU ACCEPTERER, AT
EVENTUELLE OPLYSNINGER, SOM DU TILVEJEBRINGER, KAN BRUGES TIL
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DETTE FORMAL. HVIS VIRKSOMHEDEN BESLUTTER SIG FOR AT UDF@RE
EVENTUEL SCREENING GENNEM ET
FORBRUGERRAPPORTERINGSBUREAU, GIVER DU HERMED
VIRKSOMHEDEN TILLADELSE TIL AT INDHENTE OG BRUGE EN
FORBRUGERRAPPORT OM DIG FOR AT FASTSLA DIN BERETTIGELSE |
HENHOLD TIL DISSE VILKAR.

DU ER ENEANSVARLIG FOR DINE INTERAKTIONER MED ANDRE
BRUGERE.SCREENING FOR SEXFORBRYDERE OG ANDRE VARKTWJJER
GARANTERER IKKE DIN SIKKERHED OG ER IKKE EN ERSTATNING FOR AT
FOLGE SIKKERHEDSTIPSENE OG ANDRE FORNUFTIGE
SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER. BRUG ALTID DIN BEDSTE
DOMMEKRAFT OG TRAF SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER, NAR DU
KOMMUNIKERER MED OG MZDER NYE MENNESKER. MEDDELELSER, DER
MODTAGES GENNEM TJENESTEN, HERUNDER AUTOMATISKE
MEDDELELSER SENDT AF POF, KAN OPSTA SOM F@LGE AF BRUGERE, DER
INTERAGERER MED TJENESTEN TIL URETMASSIGE FORMAL, HERUNDER
SVIG, MISBRUG, CHIKANE ELLER ANDEN UPASSENDE ADFZRD.

Selvom POF bestraeber sig pa at fremme en respektfuld brugeroplevelse, er
virksomheden ikke ansvarlig for eventuel brugers adfeerd pa eller uden for
tienesten. Du accepterer at udvise forsigtighed i alle interaktioner med andre
brugere, isaer hvis du beslutter at kommunikere uden for tjienesten eller at mgdes i
virkeligheden.

11. ANSVARSFRASKRIVELSE

POF's tjenester leveres “som de er og forefindes”, og vi fremsaetter ikke, og
kan ikke fremseette, eventuelle erklaeringer om indholdet eller funktionerne i
vores tjenester.

POF LEVERER VORES TJENESTER “SOM DE ER OG FOREFINDES” OG “SOM
TILGANGELIGE”, OG | DET OMFANG DET ER TILLADT VED GZALDENDE
LOVGIVNING, GIVER POF INGEN GARANTIER AF NOGEN ART, HVERKEN
UDTRYKKELIGE, STILTIENDE, LOVBESTEMTE ELLER PA ANDEN MADE MED
HENSYN TIL VORES TJENESTER (HERUNDER ALT INDHOLD, DER ER
INDEHOLDT DERI), HERUNDER, UDEN BEGRANSNING, EVENTUELLE
STILTIENDE GARANTIER FOR TILFREDSSTILLENDE KVALITET,
SALGBARHED, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL ELLER
IKKE-KRANKELSE. POF HVERKEN ERKLARER ELLER GARANTERER, AT (A)
VORES TJENESTER VIL VAERE UAFBRUDTE, SIKRE ELLER FEJLFRI, (B)
EVENTUELLE DEFEKTER ELLER FEJL | VORES TJENESTER VIL BLIVE
OPDAGET RETTET, ELLER (C) AT EVENTUELT INDHOLD ELLER
OPLYSNINGER, SOM DU ERHVERVER PA ELLER VIA VORES TJENESTER VIL
VZARE NGJAGTIGE ELLER EGNEDE TIL DIT FORMAL. DERUDOVER GIVER
POF INGEN GARANTIER MED HENSYN TIL ANTALLET AF AKTIVE BRUGERE
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TIL ENHVER TID, BRUGERES EVNE TIL ELLER ONSKE OM AT
KOMMUNIKERE MED DIG ELLER M@DE DIG, ELLER DEN ULTIMATIVE
KOMPATIBILITET MED ELLER ADFARD AF BRUGERE, SOM DU MZDER
GENNEM TJENESTERNE.

POF PATAGER SIG INTET ANSVAR FOR EVENTUELT INDHOLD, SOM DU
ELLER EN ANDEN BRUGER ELLER EN TREDJEPART SLAR OP, SENDER
ELLER MODTAGER VIA VORES TJENESTER, OG POF PATAGER SIG HELLER
IKKE NOGET ANSVAR FOR IDENTITETEN, HENSIGTERNE, LEGITIMITETEN
ELLER A£GTHEDEN AF EVENTUELLE BRUGERE, SOM DU MATTE
KOMMUNIKERE MED GENNEM POF. EVENTUELLE MATERIALER, DER
DOWNLOADES ELLER PA ANDEN MADE ERHVERVES GENNEM BRUG AF
VORES TJENESTER, TILGAS EFTER EGET SK@N OG PA EGEN RISIKO. POF
ER IKKE ANSVARLIG FOR EVENTUEL SKADE PA DIN COMPUTERHARDWARE,
COMPUTERSOFTWARE ELLER ANDET UDSTYR ELLER TEKNOLOGI,
HERUNDER, UDEN BEGRANSNING, SKADE FRA EVENTUELT
SIKKERHEDSBRUD ELLER FRA EVENTUEL VIRUS, MANIPULATION,
HACKING, SVIG, FEJL, UDELADELSE, AFBRYDELSE, DEFEKT, FORSINKELSE |
DRIFT ELLER TRANSMISSION, COMPUTERLINJE- ELLER NETVARKSSVIGT,
ELLER EVENTUEL TEKNISK ELLER ANDEN AFBRYDELSE ELLER
FUNKTIONSFEJL.

12. DIGITAL MILLENNIUM COPYRIGHT ACT

Vi tager kraenkelse af ophavsret meget alvorligt. Vi beder dig om at
hjaelpe os med at sikre, at vi handterer det hurtigt og effektivt.

POF har vedtaget falgende politik vedrgrende kreenkelse af ophavsret i
overensstemmelse med Digital Millennium Copyright Act (‘DMCA?”). Hvis du mener,
at eventuelt medlemsindhold eller vores indhold kraenker dine immaterielle
ejendomsrettigheder, bedes du indsende en meddelelse, der heevder en sadan
kreenkelse (“DMCA-meddelelse om fiernelse”), herunder fglgende:

1. En fysisk eller elektronisk underskrift fra en person, der er bemyndiget til at
handle pa vegne af ejeren af en eksklusiv rettighed, der angiveligt er blevet
kreenket.

2. ldentifikation af det ophavsretligt beskyttede vaerk, der haevdes at veere
blevet kreenket, eller, hvis flere ophavsretligt beskyttede vaerker pa et
enkelt onlinewebsted er omfattet af en enkelt meddelelse, en
repreesentativ liste over sadanne veerker.

3. Identifikation af det materiale, der haevdes at veere kraenkende eller at veere
genstand for kreenkende aktivitet, og som skal fjernes, eller hvortil adgang
skal deaktiveres, og oplysninger, der med rimelighed er tilstraekkelige til at
give tjenesteudbyderen mulighed for at finde materialet.

4. Oplysninger, der med rimelighed er tilstraekkelige til at give
tienesteudbyderen mulighed for at kontakte dig, sasom en adresse, et



telefonnummer og, hvis tilgeengelig, en e-mailadresse.

5. En erkleering om, at du i god tro mener, at brugen af materialet pa den
made, der klages over, ikke er godkendt af ejeren af ophavsretten, dennes
agent eller ved lov.

6. En edsvoren erklaering om, at oplysningerne i meddelelsen er ngjagtige, og
du er bemyndiget til at handle pa vegne af ejeren af den eksklusive ret, der
angiveligt er blevet kraenket.

Eventuelle DMCA-meddelelser om fjernelse skal sendes til copyright@match.com,
pr. telefon til 214-576-3272 eller via post til falgende adresse: Copyright Compliance
Department c/o Match Group Legal, 8750 N. Central Expressway, Dallas, Texas
75231.

POF opsiger konti tilhgrende personer, der begar gentagne overtraedelser.

13. ANNONCER OG TREDJEPARTSINDHOLD

Ligesom mange abonnementsbaserede tjenester er der annoncer pa vores
websteder.

Vores tjenester kan indeholde annoncer og kampagner, der tilbydes af tredjeparter
og links til andre websteder eller ressourcer. POF kan ogsa tilvejebringe
ikke-kommercielle links eller henvisninger til tredjeparter i dets indhold. POF er ikke
ansvarlig for tilgeengeligheden (eller manglende tilgaengelighed) af eventuelle
eksterne websteder eller ressourcer eller deres indhold. Derudover er POF ikke
ansvarlig for, og godkender ikke, eventuelle produkter eller tjenester, der kan
tilbydes af tredjepartswebsteder eller -ressourcer. Hvis du veelger at interagere med
de tredjeparter, der stilles til radighed via vores tjenester, vil en sadan parts vilkar
regulere deres forhold til dig. POF er ikke ansvarlig for sadanne tredjeparters vilkar
eller handlinger.

14. ANSVARSBEGRZAENSNING

POF's erstatningsansvar er begraenset til det maksimale omfang tilladt ved
geeldende lovgivning.

| DET VIDEST MULIGE OMFANG DET ER TILLADT VED GALDENDE LOV, ER
POF, DETS TILKNYTTEDE SELSKABER, MEDARBEJDERE, LICENSGIVERE
ELLER TJENESTEUDBYDERE UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER
ERSTATNINGSANSVARLIGE FOR EVENTUELLE INDIREKTE,
FOLGEMASSIGE, AFSKRAKKENDE, HAENDELIGE, SAERLIGE, FASTE,
JGEDE ELLER PYNALT BEGRUNDEDE SKADESERSTATNINGER,
HERUNDER, UDEN BEGRANSNING, TAB AF FORTJENESTE, UANSET OM
AFHOLDT DIREKTE ELLER INDIREKTE, ELLER EVENTUELT TAB AF DATA,
ANVENDELSE, GOODWILL ELLER ANDRE IMMATERIELLE TAB, DER
SKYLDES: () DIN ADGANG TIL ELLER BRUG AF ELLER MANGLENDE EVNE
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TIL AT TILGA ELLER BRUGE TJENESTERNE, (Il) NOGEN BRUGERE ELLER
TREDJEPARTERS ADFZARD ELLER INDHOLD PA ELLER GENNEM BRUG AF
NOGEN AF VORES TILKNYTTEDE SELSKABERS TJENESTER, ELLER (lll)
UAUTORISERET ADGANG TIL, BRUG ELLER ZANDRING AF DIT INDHOLD,
SELV HVIS POF ER BLEVET UNDERRETTET OM MULIGHEDEN FOR
SADANNE SKADESERSTATNINGER. | DET VIDEST MULIGE OMFANG DET ER
TILLADT VED GALDENDE LOV, VIL POF'S SAMLEDE ERSTATNINGSANSVAR
OVER FOR DIG FOR ALLE KRAV, DER VEDRYJRER TJENESTERNE UNDER
INGEN OMSTANDIGHEDER OVERSTIGE DET EVENTUELLE BELYB, DU HAR
BETALT TIL POF FOR TJENESTERNE | DEN PERIODE PA FIREOGTYVE (24)
MANEDER UMIDDELBART INDEN DEN DATO, HVOR DU FORSTE GANG
ANLAGGER SAG, DELTAGER | VOLDGIFT ELLER EVENTUELLE ANDRE
SAGSANLAG MOD POF, HVERKEN LOVBESTEMT, VED LOV ELLER
BILLIGHEDSRET VED NOGEN DOMSTOL. DE BEGRANSNINGER AF
SKADESERSTATNING, SOM ER FREMSAT | UMIDDELBART FOREGAENDE
SATNING, GALDER (i) UDEN HENSYN TIL ANSVARSGRUNDLAGET
(MISLIGHOLDELSE, KONTRAKT, UDEN FOR KONTRAKT, LOVBESTEMT
ELLER PA ANDEN VIS), (i) UANSET TYPEN AF BRUD PA RETTIGHEDER,
PRIVILEGIER ELLER FORPLIGTELSER, OG (iii) FOR ALLE EVENTS,
TJENESTER OG DENNE AFTALE.

BESTEMMELSERNE VEDRJRENDE ANSVARSBEGRANSNING ANGIVET |
DETTE AFSNIT 14 FINDER ANVENDELSE, SELV HVIS DINE RETSMIDLER |
HENHOLD TIL DENNE AFTALE IKKE OPFYLDER DERES VASENTLIGE
FORMAL.

NOGLE RETSKREDSE TILLADER IKKE UDELUKKELSE ELLER
BEGRZNSNING AF VISSE SKADESERSTATNINGER, SA NOGLE ELLER ALLE
UDELUKKELSERNE OG BEGRANSNINGERNE | DETTE AFSNIT GALDER
MULIGVIS IKKE FOR DIG.

15. AFSNIT OM TVISTBILAGGELSE

I det usandsynlige tilfeelde, at vi har en juridisk tvist, parterne indvilliger i at
fortsaette som folger, med undtagelse af hvor det er forbudt ifalge gseldende
lov.

Ethvert underafsnit i dette afsnit vedragrende tvistbilzeggelse, som er forbudt ifglge
loven, skal ikke geelder for brugere, som er bosiddende i den retskreds, herunder
underafsnit 15b, 15¢, 15d, og 15e, som ikke skal geelde for brugere bosiddende inden
for EU, EQS, Storbritannien eller Schweiz. Den Europaeiske Kommissions
onlinetvistbilaeggelsesplatform er tilgaengelig pa http://ec.europa.eu/odr. POF deltager
ikke i tvistbileeggelsesprocedurer foran en forbrugervoldgiftsenhed for brugere, der er
bosiddende i EU, EJS, Storbritannien eller Schweiz.
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15a. UFORMEL TVISTBILAGGELSESPROCES

Hvis du er utilfreds med vores tjenester af en hvilken som helst arsag, bedes du farst
kontakte POF's kundeservice, sa vi kan forsgge at Igse dine bekymringer uden behov
for ekstern hjeelp. Hvis du veelger at forfglge en tvist, et krav eller en
uoverensstemmelse mod POF, gaelder disse vilkar. | forbindelse med denne proces il
tvistbileeggelse og voldgiftsprocedurerne fremsat i afsnit 15, skal “POF” betyde vores
tilknyttede selskaber, medarbejdere, licensgivere og tjenesteudbydere.

POF veerdseetter sit forhold til dig og saetter pris pa den gensidige fordel, der opnas
gennem uformel tvistbilaeggelse (som defineret nedenfor). Far du formelt forfglger en
tvist ved voldgift eller en smasagsdomstol, indvilliger du i farst at sende en detaljeret
meddelelse (“meddelelse”) til Match Group Legal, P.O. Box 25458, Dallas, Texas
75225, USA. Hvis POF har en tvist med dig, indvilliger POF i fgrst at sende dig en
meddelelse til din seneste e-mailadresse, som vi har for dig, eller hvis vi ikke har en
e-mailadresse, ifglge andre kontaktoplysninger tilknyttet din konto. Din meddelelse
skal indeholde alle de fglgende oplysninger: (1) dit fulde navn; (2) information, som
lader POF identificere din konto, inklusive et billede eller et skaermbillede af din profil,
din adresse, dit mobiltelefonnummer, din e-mailadresse og din fadselsdato, som du
brugte til at registrere din konto, hvis relevant; og (3) en detaljeret beskrivelse af din
tvist, inklusive karakteren og det faktuelle grundlag for dit krav/dine krav samt den
afhjeelpning, som du sgger med en tilhgrende beregning af dine pastaede tab (om
nogen). Du skal personligt underskrive denne meddelelse for, at den er geeldende.
POF’s meddelelse skal ligeledes indeholde en detaljeret beskrivelse af deres tvist,
som skal inkludere karakteren og det faktuelle grundlag for vores krav og den
afhjeelpning, vi sgger med en tilhgrende beregning af vores tab (om nogen). Du og
POF indvilliger i derefter at forhandle i god tro i et fors@g pa at bilaegge tvisten. Som
del af disse forhandlinger i god tro, hvis POF anmoder om en telefonkonference med
dig for at diskutere tvisten, indvilliger du i personligt at deltage sammen med din
advokat, hvis du repraesenteres af en sadan. Ligeledes, hvis du anmoder om en
telefonkonference for at diskutere POF’s tvist med dig, indvilliger POF i, at en
repreesentant vil deltage. Denne uformelle proces burde fare til bileeggelse af tvisten.
Hvis tvisten ikke bilaegges inden for 60 dage efter modtagelse af en fuldfgrt
meddelelse, og parterne ikke pa anden vis sammen er blevet enige om en forleengelse
af tidsperioden for den uformelle tvistbilaeggelse, kan du eller POF indlede voldgift
(underlagt en parts ret til at vaelge en smasagsdomstol, som fremsat nedenfor).

Fuldfgrelse af denne uformelle tvistbilaeggelse er en betingelse forud for indgivelse af
et krav til behandling ved voldgift eller smasagsdomstol. Manglende fuldfgrelse deraf
er en overtraedelse af aftalen. Foraeldelsesfristen og eventuelle tidsfrister for
retsafgifter vil blive sat i bero, mens du og POF deltager i denne uformelle proces til
tvistbilaeggelse. Medmindre det er forbudt ifalge geeldende lov, ma voldgiftsudbyderen,
National Arbitration and Mediation (“NAM”), ikke acceptere eller administrere noget
krav om voldgift og skal administrativt lukke enhver voldgift, medmindre parten som



fremsaetter kravet om voldgift kan skriftligt attestere, at vilkarene og betingelserne for
denne uformelle tvistbileeggelsesproces var helt opfyldt. En kompetent domstol skal
veere autoriseret til at handhaeve denne bestemmelse og pabyde behandling ved
voldgift eller smasagsdomstol.

15b. INDIVIDUEL AFHJZALPNING: AFKALD PA GRUPPES@GSMAL OG
NAVNINGESAG

| DET VIDEST MULIGE OMFANG DET ER TILLADT VED LOV, GIVER DIG OG POF
HVER ISAR AFKALD PA RETTEN TIL EN NZAEVNINGESAG OG RETTEN TIL AT
INDBRINGE TVISTER FOR DOMSTOLE TIL FORDEL FOR INDIVIDUEL VOLDGIFT
(MED UNDTAGELSE AF SMASAGSDOMSTOLE SOM BESKREVET OVENFOR).
DU OG POF GIVER HVER ISAR AFKALD PA RETTEN TIL AT INDGIVE ELLER
DELTAGE | ET GRUPPES@GSMAL MOD DEN ANDEN PART ELLER PA ANDEN
VIS SOGE AFHJZALPNING PA GRUPPEBASIS, HERUNDER | EVENTUELLE
VERSERENDE S@GSMAL MOD POF. | DET VIDEST MULIGE OMFANG DET ER
TILLADT VED LOV, SKAL DER IKKE VAERE NOGEN RET TIL ELLER
BEMYNDIGELSE AF, AT NOGET KRAV KAN AFGQRES VED VOLDGIFT ELLER
RETSPROCES PA GRUPPE-, FELLES, REPRASENTATIV, KONSOLIDERET
ELLER PRIVATADVOKAT ALMEN BASIS. VOLDGIFTSMANDEN KAN TILKENDE
DEN SAMME AFHJALPNING, SOM KAN TILKENDES | RETTEN FORUDSAT, AT
VOLDGIFTSMANDEN KUN KAN AFSIGE EN ENDELIG KENDELSE (HERUNDER
PABUD ELLER KONSTATERENDE DOM) TIL FORDEL FOR DEN INDIVIDUELLE
PART, SOM S@GER EN KENDELSE OG KUN | DET OMFANG, DET ER
NGDVENDIGT FOR AT AFSIGE EN ENDELIG KENDELSE, SOM ER BERETTIGET
AF DEN INDIVIDUELLE PARTS KRAV. VOLDGIFTSMANDEN MA IKKE AFSIGE EN
ENDELIG KENDELSE OM AFHJALPNING FOR, MOD ELLER PA VEGNE AF
NOGEN, SOM IKKE ER EN PART | VOLDGIFTEN PA GRUPPE, FALLES,
REPRASENTATIV ELLER PRIVAT ADVOKAT ALMEN BASIS. HVIS EN DOMSTOL
FASTSLAR, AT NOGEN AF BESTEMMELSERNE | DENNE PARAGRAF IKKE KAN
HANDHAEVES | FORBINDELSE MED ET BESTEMT KRAV ELLER ANMODNING
OM AFHJZALPNING (SASOM VED ANMODNING OM ET OFFENTLIGT PABUD) OG
ALLE APPELMULIGHEDER AF DENNE AFGORELSE ER UDTOMT ELLER
AFGORELSEN PA ANDEN VIS ER ENDELIG, SA INDVILLIGER DU OG POF I, AT
DET SPECIFIKKE KRAV ELLER DEN SPECIFIKKE ANMODNING OM
AFHJALPNING SKAL BRINGES FOR RETTEN, MEN AT DEN SKAL UDSKYDES
AFVENTENDE VOLDGIFT AF DE RESTERENDE KRAV OM AFHJZALPNING, SOM
DU HAR INDGIVET. HVIS DET FASTSLAS, AT EN SPECIFIK PARAGRAF IKKE
KAN HANDHZEVES, SKAL HELE DENNE BESTEMMELSE VEDRGRENDE
VOLDGIFT (MED UNDTAGELSE AF AFKALD PA NZAEVNINGESAG OG DEN
UFORMELLE TVISTBILAGGELSESPROCES) VERE UGYLDIG. DENNE
PARAGRAF ER EN ESSENTIEL DEL AF DENNE VOLDGIFTSAFTALE.

15c. TVISTBILAEGGELSE GENNEM VOLDGIFT ELLER SMASAGSDOMSTOLE



Enhver tvist, ethvert krav eller enhver uoverensstemmelse mellem dig og POF (der
ikke lgses uformelt af POF kundeservice eller som fremsat i underafsnit 15a ovenfor),
der opstar som fglge af eller p4 nogen made i forbindelse med denne aftale (herunder
eventuel pastaet overtraedelse af denne aftale), tienesterne eller vores forhold til dig
(samlet “tvist”), skal udelukkende Igses gennem BINDENDE INDIVIDUEL VOLDGIFT
undtagen som ellers specifikt beskrevet i dette afsnit vedrgrende tvistbileeggelse.
“Tvist”, som benyttet i denne aftale, skal have den bredest mulige betydning og
inkludere krav, som opstod far denne eller nogen tidligere aftaler forela, og krav der
opstod i aftalens Igbetid eller efter opsigelse af aftalen. Desuagtet det foregaende kan
enten du eller POF veelger at indgive et individuelt krav til en smasagsdomstol. Hvis
anmodningen om at fortsaette for en smasagsdomstol indgives efter start af voldgift ,
men fgr udnaevnelse af en voldgiftsmand, skal en sadan voldgift lukkes administrativt.
Enhver uoverensstemmelse vedrgrende smasagsdomstolens kompetence skal
bestemmes af smasagsdomstolen. Alle andre problemer (undtagen som ellers fremsat
heri) skal udelukkende afggres af voldgiftsmanden, herunder men ikke begraenset til
omfanget og muligheden for at handhaeve dette afsnit vedrgrende tvistbilaeggelse
sasom som enhver anmodning om at fortseette for en smasmagsdomstol, som
fremsaettes efter udnaevnelse af en voldgiftsmand. Hvis du eller POF ger indsigelser
mod valget af smasagsdomstolen i jeres tvist, og en kompetent domstol beslutter, at
valgt at smasagsdomstolen ikke kan handhaeves, skal dette valg adskilles fra denne
aftale i forbindelse med din tvist. En sadan domstolsafgarelse skal dog ikke betragtes
eller anses som veerende bindende med hensyn til POF’s andre kontraherende parter.

Enhver retsproces til handhaevelse af dette afsnit 15 vedrgrende tvistbilaeggelse,
herunder en eventuel retsproces til at bekraefte, aendre eller annullere en
voldgiftskendelse, kan anlaegges i overensstemmelse med afsnit 17. | tilfaelde af, at
dette afsnit 15 vedrerende tvistbileeggelse ikke kan handhaeves af en hvilken som helst
arsag, kan en eventuel retssag mod POF (med undtagelse af retssager for
smasagsdomstole) kun anleegges i de faderale eller statslige domstole i Dallas County,
Texas. Du giver hermed uigenkaldeligt samtykke til disse domstoles personlige
kompetence over dig til sadanne formal og giver afkald pa enhver eventuel pastand
om, at sadanne domstole udggar et uhensigtsmeaessigt forum.

15d. PROTOKOLLER FOR INDIVIDUELLE VOLDGIFTSSAGER OG
GRUPPEVOLDGIFTSSAGER

Dette underafsnit 15d geelder for tvister, som indgives til NAM efter fuldferelse af den
uformelle meddelelses- og tvistbilaeggelsesproces beskrevet i underafsnit 15a ovenfor,
og nar ingen af parterne har valgt smasagsdomstole. Enhver voldgift mellem dig og
POF skal administreres af NAM i henhold til NAM’s gyldige fyldestgarende regler og
procedurer for tvistbileeggelse (“NAM reglerne”), som er i kraft pa tidspunktet for
indgivelse af ethvert krav om voldgift som aendret af dette afsnit 15 vedragrende
tvistbilaeggelse. For en kopi af NAM reglerne, bedes du besgge



https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms eller kontakte NAM pa NAM’s

National Processing Center pa 990 Stewart Avenue, 1st Floor, Garden City, NY 11530
og e-mailadressen commercial@namadr.com. Hvis NAM er ude af stand til eller ikke
vil udfare sine opgaver i henhold til denne aftale, skal parterne sammen blive enige om
en alternativ administrator, som vil erstatte NAM og patage sig NAM’s rolle i
overensstemmelse med denne aftale. Hvis parterne ikke kan blive enige, vil de bede
en kompetent domstol om at udnaevne en administrator, som vil patage sig NAM'’s
opgaver i henhold til denne aftale.

Parterne indvilliger i, at de falgende procedurer vil geelde for enhver voldgift, som
indledes i henhold til dette afsnit om tvistbilaeggelse.

1.

Indledning af en voldgiftssag — For at indlede en voldgiftssag skal du eller

POF sende et krav om voldgift (“krav om voldgift”) til NAM, som detaljeret
beskriver kravet/kravene og anmodningen om afhjaelpning i overensstemmelse
med kravene i denne aftale og NAM reglerne. Hvis du sender et krav om
voldgift, skal du ogsa sende det til POF pa Match Group Legal, P.O. Box
25458, Dallas, Texas 75225, USA, inden for 10 dage efter indgivelse af kravet
om voldgift til NAM. Hvis POF sender et krav om voldgift, vil vi ogsa sende det
til den postadresse vi har for dig inden for den samme periode pa 10 dage. Hvis
din postadresse ikke er tilgaengelig, sender vi det til den e-mailadresse vi har
for dig, eller hvis vi ikke har en e-mailadresse, eventuelle andre
kontaktoplysninger tilknyttet din konto. Voldgiftsmanden ma ikke acceptere eller
administrere noget krav om voldgift og skal administrativt lukke sadanne
eventuelle krav om voldgift, som ikke skriftligt attesterer, at parten opfylder
kravene fremsat i afsnit 15 vedrgrende tvistbilzeggelse, eller hvis en af parterne
veelger en smasagsdomstol som fremsat ovenfor.

. Gebyrer — Betalingen af alle gebyrer reguleres af NAM reglerne, undtagen i det

omfang, at sagen er del af en gruppevoldgiftssag (som defineret nedenfor),
eller hvis NAM gebyrerne og omkostningerne (inklusive voldgiftsmandens
gebyrer) betales af en af parterne og reallokeres efter ordre fra
voldgiftsmanden efter det konstateres, at (a) en af parterne ikke overholdte
afsnit 15 af denne aftale, (b) sadan reallokering skal foretages i henhold til
aftalen, eller (c) reallokering pa anden vis er tilladt i henhold til geeldende lov.
Efter du beviser over for POF, at du har gkonomiske problemer, vil vi overveje
en anmodning fra dig i god tro om at betale din del af den geeldende
forbrugerdel af anmeldelsesafgifterne. POF er forpligtet til at sikre, at
forbrugeres omkostninger forbundet med voldgift ikke udgar en barriere for
afgarelsen af tvister. Hvis POF indleder en voldgiftssag mod dig, betaler vi alle
gebyrer.

Voldgiftsmanden — Voldgiften udferes af en enkelt, neutral voldgiftsmand
(“voldgiftsmanden”) med bistand fra en hvilken som helst procesansvarlig
voldgiftsmand som udnaevnt ifalge NAM reglerne. (Udtrykket “voldgiftsmand”
geelder for bade voldgiftsmanden for kravet og den procesansvarlige
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voldgiftsmand). Hvis nogen har parterne har valgt en hgring, skal
voldgiftsmanden vaere samme sted som eller naer din bopeel. Voldgiftsmanden
er bundet og skal overholde denne aftale. | tilfeelde af, at NAM regler er i
modstrid med denne aftale, skal aftalevilkarene bestemme. Hvis
voldgiftsmanden vurderer, at streng anvendelse af noget vilkar i afsnit 15 af
denne aftale (med undtagelse af valget af smasagsdomstole, som skal
bestemmes af smasagsdomstolen) ville resultere i en uretfeerdig voldgift
(“uretfeerdigt vilkar”), har voldgiftsmanden autoriteten til at aendre det
uretfaerdige vilkar i det omfang, som det er ngdvendigt for at garantere en
retfeerdig voldgift, der er i overensstemmelse med brugsvilkarene (det
“aendrede vilkar”). Ved bestemmelse af indholdet af et aendret vilkar, skal
voldgiftsmanden veelge et vilkar, som naermest udtrykker hensigten med det
uretfeerdige vilkar.

. Dispositive anmodninger — Parterne accepterer, at voldgiftsmanden skal
vaere autoriseret til at overveje dispositive anmodninger uden en mundtlig
hgring af bevismateriale. Der kan anmodes om dispositive anmodninger under
felgende omstaendigheder: (a) inden for 30 dage efter udnaevnelse af
voldgiftsmanden, kan en part anmode om indgivelse af en dispositiv anmodning
baseret pa processkrifterne; og (b) hgjst 30 dage far hagringen af
bevismateriale, kan en part anmode om indgivelse af en dispositiv anmodning
om en summarisk afgarelse baseret pa parternes processkrifter og det indgivne
bevismateriale.

. Fremlaeggelse af oplysninger — Hver part kan (a) anmode om relevante,
ikke-fortrolige dokumenter fra den anden part, og (b) anmode om, at den anden
part fremlaegger bekraeftede svar pa hgjst 5 relevante spagrgsmal (inklusive
underafsnit). Medmindre begge parter indvilliger i noget andet, ma ingen
anden form for fremlaeggelse af oplysninger (inklusive vidneudsagn) benyttes.
Alle sadanne anmodninger om fremleeggelse af oplysninger skal forkyndes for
den anden part inden for 21 dage efter udnaevnelsen af voldgiftsmanden. Den
besvarende part skal give den anmodende part alle relevante, ikke-fortrolige
dokumenter, svar pa de stillede spgrgsmal underskrevet af parterne selv,
og/eller eventuelle indsigelser mod anmodningerne inden for 30 dage efter
modtagelse af anmodningerne, eller i tilfeelde af en indsigelse mod nogen
anmodning om fremleeggelse af oplysninger 30 dage efter voldgiftsmanden
bilaegger tvisten. Hvis en af parterne anmoder voldgiftsmanden om at overveje
en dispositiv anmodning vedragrende processkrifterne, skal tidsfristerne for
sadan skriftlig fremlaeggelse af oplysninger blive forlaenget indtil 30 dage efter
voldgiftsdommerens endelige beslutning vedrgrende en sadan dispositiv
anmodning. Eventuelle tvister vedrgrende fremlaeggelse af oplysninger eller
anmodninger om forlaengelser skal omgaende indsendes til voldgiftdommeren
til gjeblikkelig lgsning. Ved afggrelse af eventuel tvist vedrarende fremleeggelse
af oplysninger eller anmodning om forleengelse, skal voldgiftsdommeren tage
hensyn til karakteren, belgbet og omfanget af det underliggende voldgiftskrav,
omkostningerne og anden indsats, der ville veere involveret i at tilvejebringe




den anmodede fremlaeggelse af oplysninger, sagstidsplanen, og hvorvidt den
anmodede fremlaeggelse af oplysninger er ngdvendig for passende
forberedelse af et krav eller forsvar.

. Fortrolighed — Efter enhver af parternes anmodning herom, skal
voldgiftsmanden udstede et pabud, der kraever, at fortrolige oplysninger
tilherende enhver af parterne, der blev videregivet under voldgiften (uanset om
i dokumentform eller mundstligt), ikke kan bruges eller videregives, undtagen i
forbindelse med voldgiften eller en retssag for at handhaeve voldgiftskendelsen,
og at eventuel tilladt arkivering af fortrolige oplysninger af retten skal forsegles.
. Voldgiftshegring — Du og POF er berettiget til en retfeerdig haring af
bevismateriale (dvs. domsforhandling) foran voldgiftsmanden. Voldgiftssager er
som regel er enklere og mere strgmlinede end retssager og andre
retsprocesser. Parterne accepterer at give afkald pa alle mundtlige haringer og
indsender i stedet alle tvister til voldgiftsmanden til kendelse baseret pa
skriftlige indgivelser og andet bevismateriale, som parterne matte aftale,
medmindre en part skriftligt anmoder om en mundtlig hgring inden for 10 dage
efter den sagsg@gte indleverer et svar. Hvis der anmodes om en mundtlig haring
af bevismateriale, skal parterne veere personligt til stede under hgringen,
uanset om nogen af parterne har antaget en advokat. Begge parter skal
personligt veere til stede under hgringen. Enhver parts manglende personlige
tilstedeveerelse under hgringen uden en henstand af en god grund beordret af
voldgiftsmanden af vil resultere i en udeblivelsesdom mod den part.

. Voldgiftskendelse — Uanset formatet skal voldgiftsmanden fremleegge en
velbegrundet skriftlig afgarelse inden for 30 dage efter hgringen eller, hvis der
ikke blev afholdt nogen hgring, inden for 30 dage efter at eventuelle indsigelser
eller supplerende erkleeringer forfalder. Afgerelsen skal tydeligt angive den
tildelte fritagelse, om nogen, og indeholde en kort redegarelse for arsagerne til
kendelsen. Voldgiftskendelsen er kun bindende mellem dig og POF, og den vil
ikke have nogen praeklusiv virkning i en anden voldgiftssag eller retsproces,
som involverer en anden part. Voldgiftsmanden kan dog veelge at tage
kendelser fra andre voldgiftssager, som involverer en anden part, i betragtning.
Voldgiftsmanden kan tilkende gebyrer og omkostninger ifalge NAM-reglerne
eller i det omfang, sadanne gebyrer og omkostninger kan tilkendes i retten.
Dette inkluderer, men er ikke begraenset til, voldgiftsmandens evne til at
tilkende gebyrer og omkostninger, hvis voldgiftsmanden bestemmer, at et krav
eller forsvar er ungdigt eller fremsat af et uvedkommende formal eller med
henblik pa chikane eller i ond tro.

. Tilbud om forlig — Den sags@gte kan, men er ikke forpligtet til, skriftligt at
tilbyde den indsigende et forlig nar som helst time far hgringen af
bevismateriale eller, hvis en dispositiv anmodning er tilladt, inden tilkendelse af
den dispositive anmodning. Belgbet eller vilkarene i et eventuelt forligstilbud ma
ikke videregives til voldgiftsmanden, fgr efter voldgiftsmanden har afsagt en
kendelse vedragrende kravet. Hvis kendelsen blev afsagt til fordel for modparten
og er mindre end den sagsagtes forligstilbud, eller hvis kendelsen er til fordel




for den sagsg@gte, skal modparten betale den sagse@gtes omkostninger, som
denne padrog sig efter fremsaettelse af tilbuddet, herunder eventuelle
advokatsalaerer. Hvis nogen gaeldende lov eller retspraksis forbyder nogen
ombytning af omkostninger afholdt under voldgiftssagen, skal tilbuddet i denne
bestemmelse tjene til at standse akkumuleringen af omkostninger, som den
begaerende part matte vaere berettiget til under det retsgrundlag, hvorpa denne
sagsager.

10.Gruppevoldgiftssager — Hvis der pa noget tidspunkt er 25 eller flere lignende
krav fremsat i en voldgiftssag mod POF eller relaterede parter af de(n) samme
koordinerende advokat eller de samme entiteter (“Gruppevoldgiftssag”), i
overensstemmelse med definitionen af og kriterierne for gruppevoldgiftsager i
NAM’s supplerende regler og procedurer vedrgrende gruppevoldgiftssager og
tvistbilaeggelse (“NAM’s regler for gruppevoldgiftssager”, som kan tilgas pa
https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/), skal nedenstaende
yderligere protokoller geelde.

i. Hvis du eller din advokat fremsaetter et krav om voldgift, som
hagrer ind under definitionen af gruppevoldgiftssager, som der
henvises til ovenfor, indvilliger du i, at dit krav om voldgift skal
veaere underlagt de yderligere protokoller, som er fremsat i dette
underafsnit om gruppevoldgiftssager. Du erkender endvidere, at
afgarelsen af din tvist kan forsinkes, og at enhver eventuel
geeldende foreeldelsesfrist skal beregnes fra tidspunktet for
beslutning om viderebehandling af de farste sager indtil din sag
veelges som en bellwether-sag (toneangivende sag).

ii. NAM'’s regler for gruppevoldgiftssager skal geelde, hvis din tvist af
NAM alene efter eget skan i henhold til deres regler og dette afsnit
om tvistbilaeggelse, anses for at vaere del af en
gruppevoldgiftssag. Et sadant valg af NAM’s regler om
gruppevoldgiftssager og den relaterede gebyroversigt skal treeffes
af enten dig eller POF skriftligt og indsendes til NAM og alle parter.

iii. Bellwether-sager (toneangivende sager. Domstole og
voldgiftsadminstratorer opfodrer til Bellwether-sager
(toneangivende sager), nar der er flere tvister, der involverer
lignende krav mod den samme eller relaterede parter.
Advokaten for de begarende parter (herunder dig) i
gruppevoldgiftssagerne og advokaten for POF skal hver
vaelge 15 krav om voldgift (30 i alt), og hgjst 30 voldgifter skal
indgives, behandles, afggres eller vare verserende samtidig,
og hver af de 30 voldgifter skal varetages af en forskellig
voldgiftsmand i et forste sat bellwether-sager
(toneangivende sager). | denne periode ma ingen andre krav
om voldgift, som er del af gruppevoldgiftssagerne,
indsendes, behandles, afgeres eller vare verserende. Hvis
parterne ikke kan lgse de resterende krav om voldgift efter
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afgorelse eller anden Igsning af det forste sat
bellwether-sager (toneangivende sager), skal advokaten for
de begzerende parter og advokaten for POF hver valge
yderligere 15 krav om voldgift (i alt 30), som skal indsendes,
behandles og afgeres som individuelle voldgifter, og hver af
de 30 voldgifter skal varetages af en forskellig voldgiftsmand
i et forste saet bellwether-sager (toneangivende sager). |
denne periode ma ingen andre krav om voldgift, som er del af
gruppevoldgiftssagerne, indsendes, behandles eller afgores.
Denne proces for bellwether-sager (toneangivende sager) i
flere stadier, hvor hvert sat omfatter 30 krav om voldgift, som
afgeres pa individuel basis, skal fortseette, indtil hvert krav i
gruppevoldgiftssagerne (herunder dit krav om voldgift)
afgeres eller pa anden vis lgses. Gebyrer forbundet med et
krav om voldgift, der er inkluderet i gruppevoldgiftssagerne,
herunder gebyrer, som POF og de begarende parter
(herunder dig) skylder, skal forst betales efter dit krav om
voldgift veelges som del af et saet bellwether-sager
(toneangivende sager) og saledes udvalges til indgivelse,
behandling og afgerelse. Enhver eventuel gaeldende
foraeldelsesfrist skal beregnes fra tidspunktet, hvor du
indleder den uformelle tvistbilaeggelsesproces fremsat i
aftalens underafsnit 15a, og hvis den forste
gruppevoldgiftssags krav om voldgift vaelges til det forste
szt bellwether-sager, er blevet indgivet, vil dine krav fortsat
veere tidsmaessigt sat i bero, indtil dit krav om voldgift er
afgjort, tilbagekaldt eller aftalt. En kompetent domstol
beliggende i et varneting, som er tilladt i henhold til afsnit 17
af aftalen, skal have befgjelsen til at handhave dette
underafsnit.

iv. Du og POF er enige om, at vi hver isaer veerdsaetter integriteten og
effektiviteten af processen involveret med voldgift og
smasagsdomstole, og gnsker at benytte denne proces til retfaerdig
bileeggelse af segte og oprigtige tvister mellem os. Du og POF
anerkender og accepterer at handle i god tro for at sikre retfaerdig
bileeggelse af segte og oprigtige tvister. Parterne accepterer
endvidere, at anvendelse af disse procedurer forbundet med
gruppevoldgiftssager er passende veltilrettelagte til at resultere i
effektiv og retfeerdig afgerelse af sadanne sager.

15e. FREMTIDIGE ANDRINGER OG TILBAGEVIRKENDE KRAFT

Dette afsnit 15 vedrgrende tvistbilaeggelser gaelder for alle tvister mellem parterne,
herunder for eventuelle krav, der allerede er gjort gaeldende mod dig eller POF inden
dit samtykke til denne aftale og til krav, som matte blive gjort gaeldende mod dig eller



POF efter dit samtykke til denne aftale. Desuagtet eventuelle bestemmelser i denne
aftale om det modsatte, kan du veelge at fraveelge den tilbagevirkende kraft af dette
afsnit 15 vedrgrende tvistbilaeggelser for krav, der er blevet gjort gaeldende mod dig
eller mod POF inden tidspunktet for dit samtykke til aftalen. Du kan fraveelge dette ved
at sende os en skriftlig meddelelse til den fglgende e-mailadresse inden for 30 dage,
efter du giver dit samtykke til denne aftale: OptOut@pof.com. Undlad venligst at rette
forespargsler om kundeservice til OptOut@pof.com, da de ikke vil blive besvaret;
sadanne forespgrgsler skal rettes til kundeservice pa csr@pof.com. Du skal inkludere
tilstreekkelig information til at identificere din konto/dine konti sdsom e-mailadressen
eller telefonnummeret forbundet med din konto/dine konti og skal inkludere en
erklaering om, at du fravaelger den tilbagevirkende kraft for dette afsnit 15 vedrgrende
tvistbilzeggelse. Bemaerk: Hvis du fraveaelger den tilbagevirkende kraft af dette afsnit 15
vedrgrende tvistbilaeggelse, vil du stadig veere underlagt og bundet af eventuelle afsnit
vedrgrende tvistbileeggelse og voldgiftsprocedurer, som du tidligere accepterede,
herunder eventuelle afsnit vedrgrende voldgiftsbestemmelser, afkald pa
gruppesggsmal og tilbagevirkende kraft. Parterne vil desuden, uanset of du fraveelger
den tilbagevirkende kraft af disse andringer, bilaegge eventuelle krav, som gares
geeldende mod dig eller POF efter dit samtykke til denne aftale i overensstemmelse
med dette afsnit vedrgrende tvistbileeggelse.

16. GAELDENDE LOVGIVNING

Lovgivningen i Texas og Federal Arbitration Act finder anvendelse ved
enhver tvist (undtagen hvor forbudt ved Ilov).

| det videst mulige omfang det er tilladt ved lov, finder lovene i Texas, USA, uden
hensyntagen til Texas' lovkonfliktregler, anvendelse for eventuelle tvister, der matte
opsta som fglge af eller i forbindelse med denne aftale eller vores tjenester. For at
undga enhver tvivl, erstatter valget af Texas’ geeldende lovgivning for bruger
bosiddende uden for USA ikke eventuel praeceptiv forbrugerbeskyttelseslovgivning i
retskredsen, hvor du var bosiddende pa tidspunktet for din accept af denne aftale.
Uanset ovenstaende reguleres tvistbileeggelsesprocessen fremsat i afsnit 15 af
Federal Arbitration Act.

17. VALG AF VAERNETING/FORUM

I det videst mulige omfang det er tilladt ved lov, eventuelle krav, der ikke
indgives til voldgift af en hvilken som helst arsag, skal afggres ved retssag i
Dallas County, Texas (med undtagelse af krav, der anlaegges ved
smasagsdomstole eller for brugere bosiddende i EU, EQS, Storbritannien
eller Schweiz eller i en anden retskreds, hvor forbudt ved lov).

Med undtagelse af hvor det er forbudt ifalge loven, herunder for brugere, der er
bosiddende i EU, EQS, Storbritannien eller Schweiz, som kan indgive krav i deres
bopeaelsland i overensstemmelse med geeldende lovgivning, og med undtagelse af
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krav, som hgres ved en smasagsdomstol, som fremsat i afsnit 15, vil alle krav, der
opstar som falge af eller i forbindelse med denne aftale, vores tjenester, eller dit
forhold til POF, der af en hvilken som helst arsag ikke skal afggres ved voldgift eller
indgivet til en smasagsdomstol, udelukkende blive afgjort i de faderale eller statslige
domstole beliggende i Dallas County, Texas, USA. Du og POF giver samtykke til
udgvelsen af personlig kompetence tilhgrende domstole i staten Texas og giver
afkald pa eventuel pastand om, at sadanne domstole udggr et uhensigtsmaessigt
forum.

18.SKADESLGSHOLDELSE AF DIG

Du accepterer at holde POF skadeslgs, hvis der indgives et krav mod POF pa
grund af dine handlinger.

Du accepterer, i det omfang tilladt ved geeldende lovgivning, at forsvare, fritage og
holde POF, vores tilknyttede selskaber og deres og vores respektive ledere,
direktgrer, agenter og medarbejdere skadeslgs for og imod enhver og alle klager,
forlangender, krav, skadeserstatninger, tab, omkostninger, forpligtelser og udgifter,
herunder advokatsaleerer, der skyldes, opstar som fglge af eller pa enhver made
vedrgrer din adgang til eller brug af vores tjenester, dit indhold, din adfeerd over for
andre brugere, eller dit brud pa denne aftale.

19.ACCEPT AF VILKAR
Ved at bruge vores tjenester accepterer du vilkarene i denne aftale.

Ved at bruge vores tjenester, uanset om det er gennem en mobilenhed,
mobilapplikation eller computer, accepterer du at vaere bundet af (i) disse vilkar,
som vi kan andre fra tid til anden, (ii) vores databeskyttelsespolitik, cookiepolitik,
feellesskabsretningslinjer, og sikkerhedstips (iii) eventuelle yderligere vilkar ved
kab. Hvis du ikke accepterer at vaere bundet af alle vilkarene i denne aftale, er du
ikke berettiget til at bruge vores tjenester.

Alle stedord og eventuelle variationer deraf skal anses for at henvise til hankgn,
hunkgn, intetkan, ental eller flertal, som kraevet af identiteten af de enheder eller
personer, der henvises til.

20.HELE AFTALEN
Denne aftale erstatter eventuelle tidligere aftaler eller erkleeringer.

Disse vilkar, sammen med databeskyttelsespolitikken, cookiepolitikken,
feellesskabsretningslinjerne, og sikkerhedstips, og eventuelle yderligere vilkar ved
kab, indeholder hele aftalen mellem dig og POF vedrgrende brugen af vores
tienester. Vilkarene erstatter alle tidligere aftaler, erkleeringer og ordninger mellem
os, uanset om de er skriftlige eller mundtlige. Hvis nogen bestemmelse i disse vilkar
findes ugyldig, ulovlig eller pa anden made uden retskraft, skal de resterende vilkar
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forblive fuldt ud geeldende. Virksomhedens undladelse af at udgve eller handhaeve
eventuel rettighed eller bestemmelse i disse vilkar udger ikke et afkald pa en sadan
rettighed eller bestemmelse. Du accepterer, at din POF-konto ikke kan overfgres, og
at alle dine rettigheder til din konto og dens indhold ophgrer ved din dgd, medmindre
andet er foreskrevet ved lov. Alle rettigheder og licenser, der tildeles herunder, kan
ikke overfgres eller overdrages af dig, men kan overdrages af os uden

begraensning. Intet agentur-, partnerskabs-, joint venture-, tillids- eller andet seerligt
forhold eller ansaettelse oprettes som fglge af disse vilkar, og du skal ikke fremsaette
eventuelle erklaeringer pa vegne af eller binde POF pa nogen made.

21.SARLIGE STATSVILKAR

Der gaelder szerlige vilkar i Arizona, Californien, Colorado, Connecticut,
lllinois, lowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio, Rhode Island og
Wisconsin

For abonnenter, der er bosiddende i New York:

e Tjenesterne garanterer ikke et eventuelt antal af “henvisninger” - snarere
er tienesternes funktionalitet saledes, at abonnenten kan se sa mange
profiler, som han/hun gnsker.

e Ved skriftig meddelelse leveret til Match Group Legal, P.O. Box 25472,
Dallas, Texas 75225, USA, kan abonnenter satte deres abonnement i bero
i op til et ar.

e Hvordan dine oplysninger bruges, og hvordan du kan fa adgang til dine
oplysninger, er angivet i vores databeskyttelsespolitik.

e Du kan gennemga New York Dating Service Consumer Bill of Rights her.

For abonnenter, der er bosiddende i North Carolina:

e Du kan gennemga rettighederne tilhgrende kgbere i North Carolina her.

For abonnenter, der er bosiddende i lllinois, New York, North Carolina og Ohio:

e \ores tjenester er bredt tilgeengelige i USA — hvis du mener, at du er flyttet
uden for et sted, hvor vi leverer tjenesterne, bedes du kontakte os via skriftlig
meddelelse leveret til Match Group Legal, P.O. Box 25472, Dallas, Texas
75225, USA, og vi vil samarbejde med dig om at levere alternative tjenester
eller en refusion.

For abonnenter, der er bosiddende i Arizona, Californien, Colorado,
Connecticut, lllinois, lowa, Minnesota, New York, North Carolina, Ohio,
Rhode Island og Wisconsin:

Din ret til at opsige — Du kan opsige dit abonnement uden strafgebyr eller
forpligtelse til enhver tid for midnat den tredje hverdag efter den dato, hvor du
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oprettede abonnementet. | tilfeelde af, at du der far udigbet af din
abonnementsperiode, skal dit bo veere berettiget til en refusion af den del af
eventuel betaling, som du har foretaget for dit abonnement, som kan tildeles
perioden efter din dgd. | tilfeelde af, at du bliver handicappet (sa du ikke er i stand til
at bruge vores tjenester) far udlgbet af din abonnementsperiode, er du berettiget til
en refusion af den del af eventuel betaling, som du har foretaget for dit abonnement,
som kan tildeles perioden efter dit handicap ved at underrette virksomheden pa
samme made, som du anmoder om en refusion som beskrevet ovenfor i afsnit 8.

POF’s supplerende brugsvilkar (LIVE!)
Ikrafttreedelsesdato: oktober 20, 2019

1. Disse supplerende brugsvilkar supplerer og er i tillaeg til den aftale om
brugsvilkar, som du allerede har accepteret som POF-bruger, og geelder kun for din
brug af POF LIVE!-tjenesten (“LIVE!-tjenesterne”). | tillaeg til disse supplerende
brugsvilkar, reguleres din brug af LIVE!- tjenesterne af aftalen om brugsvilkar for
Plenty of Fish (herunder, men ikke begraenset til, som en del af “tjenesterne”),
Plenty of Fish-databeskyttelsespolitikken, the Plenty of Fish-
feellesskabsretningslinjerne, og MeetMe-vilkarene og -betingelserne samt
MeetMe-databeskyttelsespolitikken. | henhold til aftalen om brugsvilkar for Plenty of
Fish forbeholder vi os ret til at 2endre de supplerende brugsvilkar til enhver tid.

2. Du forstar og accepterer, at LIVE!- tienesterne leveres af The Meet Group,
Inc., og at du ved at tilga LIVE!- tjenesterne vil se indhold, der kan leveres af
enten en POF- eller Meet Group-bruger, og at dit indhold kan ses af enten en
POF- eller Meet Group-bruger.

3. Du forstar og accepterer, at Meet Group, Inc. fungerer som udbyderen af
tienesterne og som den dataansvarlige for eventuelle oplysninger eller indhold, som
du tilvejebringer eller genererer gennem LIVE!- tjenesterne, og som sadan, med
undtagelse af kab foretaget gennem POF, forstar og accepterer du, at POF ikke er
erstatningsansvarlig over for dig pa nogen made, i henhold til enhver teori om
erstatningsansvar, eller for ethvert belgb, og ethvert sadant erstatningsansvar er
underlagt

MeetMe-vilkarene og -betingelserne samt MeetMe-databeskyttelsespolitikken..

4. Fordi LIVE!- tjienesterne hostes separat, kan nogle af dine indstillinger i POF
muligvis ikke overfgres til LIVE!- tienesterne. Hvis du f.eks. skjuler din profil i POF,
skjules din profil ikke pa LIVE!- tienesterne, og nar du har skjult din profil pa POF,
kan du fortszette med at blive vist pa fgrertavler pa LIVE!- tienesterne, eller nar du
bruger LIVE!- tienesterne til visning eller streaming.

5. Fra tid til anden, kan du, som en del af LIVE!- tjenesterne, fa mulighed for at
kabe “Live-kreditter”. For at undga enhver tvivl er sadanne Live-kreditter “virtuelle
varer”, som angivet i afsnit 8(c) i aftalen om brugsvilkar for Plenty of Fish.
Live-kreditter kan kun bruges pa LIVE!- tjenester, og kan ikke bruges pa
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POF-platformen. Brug af Live-kreditter er udtrykkeligt underlagt afsnittet om gaver i
MeetMe-vilkarene og -betingelserne samt MeetMe-databeskyttelsespolitikken..
ALLE K@B AF LIVE-KREDITTER ER ENDELIGE OG KAN IKKE REFUNDERES.
UBRUGTE LIVE-KREDITTER UDLZBER 180 DAGE FRA KGBSDATOEN.

6. | det omfang du modtager gaver som en del af din brug af LIVE!- tjenesterne,
reguleres modtagelse af sadanne gaver og muligheden for at indlgse sadanne
gaver udelukkende af MeetMe-vilkarene og -betingelserne samt
MeetMe-databeskyttelsespolitikken; for at undga tvivl accepterer du, at du
udelukkende vil henvende dig til The Meet Group, Inc. for at Igse eventuelle
problemer omkring din modtagelse eller indlgsning af eventuelle modtagne gaver.
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